慈濟大學104學年度內部稽核建議追蹤情形彙整表

稽核時間：105年1月4日至105年5月31日
	項次
	受稽單位
	稽核項目
	缺失/建議事項
	矯正措施單編號
	改善
期限
	稽核
人員
	結案
日期
	結  案
人  員
	備註

	1
	會計室
	投資有價證劵與其他投資之決策、買賣、保管及記錄
	—
	—
	—
	林學仁
郭芝穎
溫怡智
	
	
	-

	
	
	附屬機構設立及相關事業之辦理
	—
	—
	—
	
	
	
	-

	
	
	募款作業
	· 系學會小型募款,未提出申請
	1050224-A-1
	
	
	
	
	建1

	
	
	收取捐贈作業
	· 小額捐贈物品,受贈單位無提報至保管組,無法進行列管
	1050224-A-2
	
	
	
	
	建2

	
	
	負債承諾與或有事項之管理及記錄
	—
	—
	—
	
	
	
	-

	
	
	獎補助款之收支、管理、執行及記錄
	—
	—
	—
	
	
	
	-

	
	
	學雜費收入
	—
	—
	—
	
	
	
	-

	
	
	關係人交易
	—
	—
	—
	
	
	
	-

	
	
	如何開源
	—
	—
	—
	
	
	
	-

	
	
	如何防弊興利
	—
	—
	—
	
	
	
	-

	2
	電算中心
	系統開發與維護
	· 需制訂專案開發流程及時間表,定期檢測專案進度
· 資料備份，未有足夠備份措
· E-mail Server未有足夠備份措施，可定期進行備份料還原測試，並將測試情形紀錄
	1050526-A-1
	
	林學仁
郭芝穎
溫怡智
	
	
	建3

	
	
	e-mail帳號與維護
	· 
	
	
	
	
	
	

	3
	人文處
	工作跨單位流程說明
	—
	—
	—
	林學仁
郭芝穎
溫怡智
	—
	—
	-

	4
	圖書館
	圖書館資源的有效使用
	· 建議圖書館可以試著舉辦一活動,增加實體書籍的使用率,推動全民閱讀風氣
	1050307-A-2
	
	林學仁
郭芝穎
溫怡智
	
	
	建4

	5
	生科院
	· 院跟校的連結

· 院跟系的連結

· 院的發展主軸、目標
	—
	—
	—
	林學仁
郭芝穎
溫怡智
	—
	—
	-

	6
	人社院
	· 院跟校的連結

· 院跟系的連結

· 院的發展主軸、目標
	—
	—
	—
	
	—
	—
	-

	7
	人事室
	出勤
	· 作業程序增加懲處所依法源
	1050315-B-2
	105/04/30
	王碧霞
林哲先
劉議鍾
	
	
	建5


	
	
	福利及保險
	· 兼任人員,工讀生勞保投保作業納入流程
	
	
	
	
	
	

	
	
	薪資
	—
	—
	—
	
	
	
	

	
	
	研究
	· 研究申請表明列所符合提出研究申請的項目
· 獲學術研究教師,依規定繳交心得
	1050315-B-1
	105/04/30
	
	
	
	建6

	8
	學務處
	學生住宿管理
	· 宿舍申請作業流程圖在寢室分發、審核及登錄的流程，與實際作業程序不符。
· 宿舍申請及分配，應依實際作業流程修正作業時間及增加審核部份。
· 將短期住宿團體及車輛管理明確納入內控作業程序中。
· 作業程序並未敘明消防及各項安全設備之檢查應如何執行？防颱、防震應做那些預防與準備。
	1050331-B-1

	105/09/30
	
	
	
	次1


	
	
	
	· 寄居校外通學辦法，法規所述附表與現行使用表格不一。建議應全面清查所訂各項法規行政程序是否完備，並再次確認與學校法規資料庫的版本是否相符。 

· 加強網頁資料內容及時效性
	1050331-B-2
	105/09/30
	王碧霞
林哲先
劉議鍾
	
	
	建7

	
	
	校園緊急事件處理
	—
	—
	—
	
	
	
	-

	
	
	學生團體保險
	—
	—
	—
	
	
	
	-

	
	
	工讀助學金
	· 工讀生已納保，建議依現況檢討修正作業程序
	1050317-B-3
	105/03/31
	
	
	
	建8

	
	
	社團輔導
	· 修正作業程序及控制重點，建立經費編列、申請、審議、經費核銷程序
	1050317-B-1
	105/03/29
	
	
	
	次2

	
	
	校園性侵害性騷擾或性霸凌事件處理
	· 適用性平法,應成立申訴案件審議小組,於文件中未敘明
· 法規修正,程序應完備
· 網頁料正確性
	1050317-B-2
	105/03/29
	
	
	
	建9

	
	
	畢業生流向調查業務
	· 增加經費編列時程及修改控制重點
	1050317-B-4
	105/03/25
	
	
	
	建10

	
	
	身心障礙學生鑑定
	· 應依規定召開特殊教育推行委員會
· 建議將輔導、服務身心障礙學生內容納入內控
	1050310-B-1
	
	
	
	
	建11

	9
	社會教育推廣中心
	開課作業
	· 課程審查方式建議仍應通過會議
· 文件內容因應組織及現況調整
	1050421-B-1
	105/05/31
	王碧霞
林哲先
劉議鍾
	
	
	建12

	
	
	教師徵聘
	—
	—
	—
	
	
	
	-

	10
	教資中心
	教學優良教師遴選
	—
	—
	—
	王碧霞
林哲先
劉議鍾
	
	
	-

	11
	醫學系生理暨解剖醫學碩士班
	· 招生相關法規及標準作業流程
	—
	—
	—
	王碧霞
林哲先
劉議鍾
	
	
	-

	12
	醫學系生物化學碩士班
	· 開課相關法規及標準作業流程
· 招生相關法規及標準作業流程
· 教師聘任暨升等相關法規及標準作業流程
	· 課規會設置要點行政程序不完備
· 課規會委員任期建議予以明定
· 新聘教師sop與現行作法不一致，應予以修正
	1050121-B-1
	105/03/31
	王碧霞
林哲先
劉議鍾
	
	
	建13

	13
	教傳院
	· 院教師聘任暨升等作業流程+院評會SOP

· 與教師聘任升等作業有關的所有法規

· 院教學暨課程規劃委員會作業流程SOP

· 與院課委會議有關的所有法規
	· 塗改之選票應為無效票
· 作業程序與流程圖涉及規標準應一致
· SOP目的,範疇建議調整文字說明
· 作業程序內文涉及檢附項目,標準..應與法規一致
· 相關文件應將校內外遵循法納入
· 教師升等審查資料與系所教學輔導及服務項目,系評會部份,評分應與作業流程要求一致
· SOP作業程序及流程宜重新檢視
	1050316-C-1
	
	林昀臻

張覺元

陳信龍
	
	
	次3
觀1
建14

	14
	共教處
	· 教師聘任暨升等作業流程+共教處教評會SOP
	· 文件資料正確性宜再加強
· 學校母法已廢止，應同步修法
· 委員組成不符
	1050317-C-1
	105/08/31
	林昀臻
張覺元
陳信龍
	
	
	觀2
建15
次4

	
	
	· 與教師聘任升等作業有關的所有法規
	· 文件資料正確性宜再加強
· 不適用或已無運作之法規仍存於法規資料庫中
· 學生代表與課委會設置辦法之要求不符
	
	
	
	
	
	觀3
建16
次5

	15
	
	· 系教師聘任暨升等作業流程+院、系評會SOP

· 與教師聘任升等作業有關的所有法規
	· 投票之要求應符合法規規定
· 教評會設置辦法同意人數應與教師暨升等規定一致
· 會議紀錄資料應完整
· Sop程序應與現行作法一致
	1050322-C-1
	105/04/28
	林昀臻
張覺元
陳信龍
	
	
	次6
觀4
建17

	
	兒家系
	· 教學暨課程規劃委員會作業流程SOP，與系課委會議有關的所有法規
	· 課規會成員應符合法規之要求
	
	
	
	
	
	次7

	
	
	· 系招生、口試作業流程SOP，與招生有關的所有法規
	· 作業程序及流程圖應重新檢視
	
	
	
	
	
	觀5

	16
	傳播系
	· 系教師聘任暨升等作業流程+系評會SOP

· 與教師聘任暨升等作業有關的所有法規
	· 系教評會以記名投票方式運作與法規之要求不符。
· 文件之完整性及正確性宜再加強

· 文件書寫應重新檢視與依循現行法規全盤重整
	1050324- C-01
	
	林昀臻
張覺元
陳信龍
	
	
	次8
觀6

	
	
	· 系教學暨課程規劃委員會作業流程SOP與系課委會議有關的所有法規


	· 會議文件應落實紀錄

· 業界代表聘請人數應依法規辦理。
· 作業程序及流程圖宜重新檢視全盤重整。
· 文件之完整性及正確性宜再加強
	
	
	
	
	
	次9
觀7

	
	
	· 系招生、口試作業流程SOP與招生有關的所有法規
	· 組織之組成與作業程序應符合法規之要求
· 招生申請之文件，回收時宜確認後再轉遞，以避免文件缺漏之風險。
· 文件及流程宜重新檢視全盤重整
	
	
	
	
	
	次10
觀8

	17
	師培中心
	· 中心教師聘任暨升等作業流程，與教師聘任升等作業有關的所有法規
	· 未依教評會設置辦法迴避條款進行審核與投票
· 文件之完整性應再加強
	1050331-C-1
	105/07/31
	林昀臻
張覺元
陳信龍
	
	
	次11
觀9

	
	
	· 中心教學暨課程規劃委員會作業流程SOP，與課委會議有關的所有法規
	· 作業程序及流程圖應重新檢視
· 文件之完整生宜再注意
	
	
	
	
	
	觀10

	
	
	· 中心招生、口試作業流程SOP，與招生有關的所有法規
	· 確保法規資料庫中之法規，為單位目前現行最新版
· “師資培育中心招生委員會”,”教育學程招生委員會”應依法規實質呈現
· SOP作業程序及流程圖應重新檢視

	
	
	
	
	
	觀11

	18
	教研所
	· 院系教師聘任暨升等作業流程+所評會SOP，與教師聘任升等作業有關的所有法規
	· 升等結果，僅以口頭通知申請人，與辦法規定不同
· 文件之正確性與完整性宜再加強
	1050331-C-2
	105/07/31
	林昀臻
張覺元
陳信龍
	
	
	觀12

	
	
	· 教學暨課程規劃委員會作業流程SOP，與課委會議有關的所有法規
	· 以書面方式進行會簽的臨時會議，教給學生代表會簽
· SOP作業程式及流程圖宜重新檢視
· 文件之正確性與完整性宜再檢視
	
	
	
	
	
	次12
觀13

	
	
	· 招生、口試作業流程SOP

· 與招生有關的所有法規
	· 招生相關業務入招生程序文件中
· SOP應照標準格式撰寫,各招生業務應分類條列敘明
	
	
	
	
	
	觀14

	19
	總務處

保管組
	· 財物管理
· 單位目標或計畫達成
· 過去一年異常事件
	· 作業內容宜與範圍相關
· 異常財物管理可考量納入程序中
· 作業紀錄宜適當保存
· 報廢品處理可考慮列入管控
· 財務損壞，細則中未敘明可賠償規格相同之財產，但流程圖已有
	1050412-C-1
	
	張覺元
陳信龍
王碧霞
	
	
	觀15
建18

	
	總務處

營繕組
	· 營繕工程管理
· 單位目標或計畫達成
· 過去一年異常事件
	· 文件記錄完整性須加強管控
· 保養作業完成應於校務系統登錄
· 流程圖說明與指標部份宜加強
· 公安問題，小額營繕工程仍應做到危險告知,
	1050414-C-1
	
	
	
	
	次13
觀16
建19

	20
	環安中心
	· 實驗場所事故通報及調查作業
	· 作業內容應與流程圖一致
· 網頁連結應確保正常
· 作業流程圖
· 作業程圖內注意/確認事項,應載明”職業災害”毒化災害”通報要求
	1050418-C-1
	105/05/20
	張覺元
陳信龍
王碧霞
	
	
	觀17

	
	
	· 有害事業廢棄物管理
· 單位目標或計畫達成
· 過去一年異常事件
	· 廢棄物收集建議加註日期，做為後續追蹤依據
· SOP可考慮與內控管理程序連結
· 廢液之存放筒應有可用年限，以追蹤控管，降低存放破裂之風險
	1050418-C-2
	
	
	
	
	建20
觀18

	
	
	· 
	· 作業內容應與流程圖一致

· 網頁連結應確保正常
	
	
	
	
	
	

	21
	教務
	課業輔導
	· Office hours未有管理或查核機制
· 輔導績效查核：教學單位未提出統計數據或成效之評估
	1050216-D-1
	
	曹麗芳
張美玉

石美齢
	
	
	建21

	
	
	學生成績作業
	· 成績之計算與學則規定不一致
	1050322-D-1
	105/07/31
	
	
	
	建22

	
	
	註冊作業
	· 配合實務運作,修改內控文件
	
	
	
	
	
	

	
	
	學籍管理
	· 休學期限及修業年限,建議檢視規定後予以整合
	
	
	
	
	
	

	22
	研發
	新進教師研究補助
	—
	—
	—
	曹麗芳
張美玉

石美齢
	—
	—
	—

	
	
	產學合作計畫
	—
	—
	—
	
	—
	—
	—

	23
	秘書
	學生申訴
	· 申訴無理由之決議應經2/3委員同意始可作決議
· 案件處理流增列”發文及學生領取”之程序
· 申訴案件會議紀錄應該期限內完成
	1050318-D-1
	
	曹麗芳
張美玉

石美齢
	
	
	建23

	
	
	職員工申訴
	—
	—
	—
	
	—
	—
	—

	
	
	緊急事件新聞發布
	—
	—
	—
	
	—
	—
	—

	24
	動物中心
	管制藥品管理
	· 管制藥品清點應依規定辦理
· 過期藥品明定標準作業流程
· 藥品領取者之身份應更謹慎處理
	1050318-D-1
	
	曹麗芳
張美玉

石美齢
	
	
	建24

	
	
	廢棄墊料之處理程序
	—
	—
	—
	
	—
	—
	—

	25
	後中醫
	· 課程安排標準作業流程
· 臨床見習會暨分發標準作業流程
· 系教評會議標準作業流程
	· 課程會成員應符合規定
· 臨床見習會委員會出席名單應與委員名單一致，會議出席人數應符合規定
· 系教評會設置辦法依母法予以修正
· 建議訂定教師多元升等方案提相關會議審議
	1050305-D-1
	105/10
	曹麗芳
張美玉

石美齢
	105/10
	
	建25


*次缺13；改善建議25；觀察事項18(部分教學單位同一張矯正措施單的缺失及建議仍分開列計)
核准：
 審核：
製表：王碧霞       
表號：070-D-017-B

