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壹壹壹壹、、、、    前言前言前言前言 

依據「私立學校法」及「學校財團法人及所設私立內部控制制度

實施辦法」之規定，於 99 年 10 月 29 日經董事會議審核通過「慈濟

學校財團法人慈濟大學內部控制制度」並實施，並歷經 101 年 1 月

19 日、101 年 11 月 16 日、102 年 6 月 29 日、103 年 7 月 24 日、104

年 5 月 28 日、105 年 11 月 24 日及 106 年 11 月 2 日七次修訂(均經校

務會議通過後，送董事會審議通過)，以合理保障營運之效果及效率、

報導之可靠性、及時性及透明性、相關法令之遵循。 

慈濟大學 111 學年度共有醫學院、人文社會學院、教育傳播學院

及國際暨跨領域學院等四個學院，16 個學士班、2 個學士學位學程、

17 個碩士班、2 個碩士在職專班、3 個博士班及博士學位學程，教職

員工(含約聘人員)770 人(112/3)，學生 3230 人(112/3)。 

 

貳貳貳貳、、、、    稽核稽核稽核稽核目的目的目的目的 

1. 協助學校檢核內部控制制度之有效性，使學校朝向營運目標，

有效避免風險，並維持校務運作最佳效能。 

2. 協助檢查及評估控制作業之合宜性並提供改善建議。 

3. 協助單位主管確認所屬業務均符合法令現況，並依作業程序

執行。 

 

參參參參、、、、    稽核稽核稽核稽核範圍範圍範圍範圍 

本校內部稽核小組於 112 年 3 月至 112 年 7 月間進行 111 學年度

內部稽核工作，文件依據為「慈濟學校財團法人慈濟大學內部控制制

度」3.0 版及該業務相關法規，資料查核主要期間為 110 年 8 月至 111

年7月(部分單位因業務需要查核期間110年8月至112年1月31日)。 

111學年度稽核計畫(附件1)設定稽核29項作業項目(含追蹤)全數完

成，另完成其他矯正追蹤案 4件。 

本次 12 位兼任內部稽核人員分四個小組進行，排除本職業務後，各

組成員及稽核範圍如下： 
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組別 人員名單(單位/職稱) 稽核範圍 

A 

林學仁(秘書室校長室/顧問) 

許純惠(醫技系/系辦助理) 

劉玉琳(秘書室秘書組/專員) 

會計、研發、教補助款 

B 

林哲先(媒體製作中心/組長) 

王碧霞(秘書室/秘書) 

張皪芬(研發處評鑑品保組/組長) 

人事、學務、教資中心 

社教中心 

 

C 

張覺元(人社院/專員)  

賴威任(教資中心/秘書) 

徐小倩(教資中心執行管考組/組長)  

總務、環安中心、教務、

秘書 

D 

石美齡(教資中心/秘書)  

曹麗芳(人事室/專員) 

劉嘉卿(圖書館/館長、生命科學系/

助理教授) 

獎助學金追蹤件、畢業生

流向追蹤件、教學單位(兒

家系、英美系、國管學程)

追蹤件 

 

肆肆肆肆、、、、    稽核稽核稽核稽核情況情況情況情況摘要表摘要表摘要表摘要表 

報告編號 稽核項目 稽核方式及發現摘要 稽核建議 矯正措施單 

111-01-01 收取捐款作業 經訪談人員、資料及網頁查

閱，並檢視作業程序，抽查

結果作業程序依規定執行，

無異常情形。 

【優化建議】 

建議於募款推動小組

討論年度各募款項目

之目標金額，以利支持

各項校務推動基金。 

- 

111-01-02 預算與決算之編

制作業 

經訪談人員、資料及網頁查

閱，並檢視作業程序，發現

待改善事項: 

預算編列時程已調整，但未

反應在內控文件。 

建議修正內控文件預

算編制作業期程及作

業流程圖。 

1120705-A-2

(改 1) 

111-01-03 研究計畫配合款

及相對獎勵款 

經訪談人員、資料查閱，並

檢視作業程序，抽查結果作

業程序依規定執行，無異常

情形。惟發現待改善事項: 

內控文件未能充分呈現控制

重點及步驟。 

 

 

 

 

建議調正內控文件作

業程序呈現方式及流

 

 

 

 

1120427-A-1 

(改 2) 
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程圖。 

111-01-04 產學合作計畫

(110 追蹤) 

追蹤事項已改善完成 

 

- 1100527-A-1 

111-01-05 研究發展成果暨

技術移轉管理

(110 追蹤) 

追蹤事項已改善完成 - 1100527-A-2 

111-01-06 差假 經訪談人員、資料查閱、抽

查請假案件，並檢視作業程

序，抽查結果作業程序依規

定執行，無異常情形。惟發

現待改善事項: 

內控程序中關於陪產假尚未

與性別平等工作法同步修正 

 

  

 

 

應依性別平等工作法

修正內控程序中「陪產

檢及陪產假」天數。 

 

 

 

 

1120608-B-2

(改 3) 

111-01-07 福利及保險 經訪談人員、資料查閱、抽

查公教保險作業、團保作

業，並檢視作業程序，抽查

結果作業程序依規定執行，

無異常情形。惟發現待改善

事項: 

1.就醫證申請現行作業已變

更，尚未修正內控程序。 

2.職員工社團人數依法不得

少於 12 人，現行未有確認人

數機制。 

 

 

 

 

 

 

1.建議修改作業程序

以符合現況 

2.建立教職員社團人

數確認機制以符合法

規 

 

 

 

 

 

 

1120608-B-1

(改 4) 

111-01-08 獎懲 經訪談人員、資料查閱、抽

查獎勵案件，並檢視作業程

序，抽查結果作業程序依規

定執行，無異常情形。惟發

現待改善事項: 

職員工獎懲辦法及內控作業

規定:「同一事件敘獎人員以

不超過參與人員 1/3 為原

則。」卻未能有人數比例控

制機制。 

 

 

 

 

 

建議評估執行方式或

修改規定。 

  

 

 

 

 

同上 

111-01-09 校園緊急事件處

理 

經訪談人員、資料查閱、現

場測試撥打校安電話、抽查

通報系統，並檢視作業程序， 

抽查結果發現2023年6月值

 

 

應落實每月值班表檢

核，確任人員值勤狀

 

 

1120630-B-1

(改 5) 
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勤表審查欄未簽章，無法確

認該月審查情形，其餘作業

程序依規定執行。另發現待

優化事項: 

1.慈濟大學校園災害防救計

畫已修改，網頁尚未更新。 

2.目前生輔組管理系統無法

連線於校外使用，非上班時

間緊急需求須由同仁返校查

詢。 

況。 

 

 

 

【優化建議】 

1.更新網頁 

2.建議與電算中心討

論生輔組優化，以利於

非上班時間緊急查

詢，聯繫系所主管及導

師。 

111-01-10 校園性侵害性騷

擾或性霸凌事件

處理(109.110 追

蹤) 

經訪談人員、資料查閱及案

件抽查，並檢視作業程序，

抽查結果作業程序依規定執

行，無異常情形。惟發現待

優化事項: 

1.關於性平事件處理方式，

除導師外，針對職員宣導較

少。 

2.「慈濟大學性騷擾防治措

施及申訴、懲處要點」尚未

修訂完成。 

3.網頁流程圖尚未更新 

 

 

 

 

【優化建議】 

1.建議加強宣傳教職

員性平事件處理認知。 

2.「慈濟大學性騷擾防

治措施及申訴、懲處要

點」，宜盡速修訂。 

3.更新網頁資料 

- 

111-01-11 學生團體保險 經訪談人員、資料抽查、抽

查承辦人員資料存放方式，

並檢視作業程序，抽查結果

作業程序依規定執行，無異

常情形。發現待改善事項: 

1.內控文件未能充分反應現

況執行 

2.個人資料保護未列於控制

重點。 

 

 

 

 

1.建議修正內控作業

及相關文件。 

2.建議增列個人資料

保護措施程序及控制

重點 

 

 

 

 

1120503-B-1

(改 6) 

111-01-12 學生自我傷害三

級預防工作 

經訪談人員、資料查閱、抽

查及現場確認敏感資料個資

保護情形，並檢視作業程

序，抽查結果作業程序依規

定執行，無異常情形。惟發

現待優化事項。 

 

 

 

 

【優化建議】 

1.統一內控流程圖及
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1. 內控文件與流程圖三級

預防名稱不一致，建議統一。 

2.內控控制重點建議整合。 

文件中三級預防名稱。 

2.整合控制重點。 

3.諮商中心存放大量

敏感個資，宜評估建立

敏感個資保護程序。 

111-01-13 退費作業 經訪談人員、資料查閱、抽

查，並檢視作業程序，抽查

結果作業程序依規定執行，

無異常情形。惟發現待改善

事項。 

1.現行作業蒐集包含學員個

人敏感個資以紙本保存於上

鎖資料櫃。 

2. 網頁退費作業程序及隨

班附讀選項呈現方式易令人

誤解。 

 

 

 

 

 

1.建議改進學員個資

保存方式及年限。 

2.建議修正網頁退費

資訊呈現方式以降低

誤解風險。 

 

 

 

 

 

1120504-B-1

(改 7) 

111-01-14 出納管理 經業務風險分析、訪談人

員、資料查閱、抽查、與採

購管理作業勾稽，並檢視作

業程序，抽查結果作業程序

依規定執行，無異常情形。

發現觀察事項及待改善事

項: 

抽查手開收據與收據領用表

之收據號碼未發現不符合事

項，但空白收據(具關防)由

出納組控管，未有會計室抽

查領用記錄。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.依據行政院主計處

公告之自行收納款項

收據之管理注意事項 

(一)出納管理單位或

使用單位領用自行收

納款項收據，應填具領

用單，於完成簽核後向

會計單位領用，並應設

置自行收納款項收據

紀錄卡，隨時記錄使用

情形。 

(二)運用資訊系統產

製收據者，會計單位應

管控套印之空白收據

事前印製流水號碼或

 

 

 

 

 

 

 

1120530-C-1

(觀 1、改 8) 
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現有資訊系統待改善，學雜

費制單作業仍需耗費大量人

力比對、查核。 

採行其他妥善措施。請

改善以符合規定。 

2. 建議改善資訊系統 

 

【優化建議】 

目前每日金流以人工

辨識偽鈔尚足以應

付，未來若增加大量現

金金流，可評估購置偽

鈔機強化辨識效率。 

111-01-15 採購管理 經採購管理流程盤點、業務

風險分析、訪談、資料及網

頁查閱、抽查採購案件、並

檢視內控作業程序，抽查結

果作業程序依規定執行，無

異常情形。惟發現觀察事項

及待改善事項: 

1.緊急採購流程現行規定為

組長或總務長核決，並未明

確核決權限。 

2.內控作業文件宜增列所有

相關法規、作業流程圖及表

單。 

 

 

 

 

 

 

 

1.建議緊急採購案件

修法由總務長核決或

依金額設定核決權限。 

2.內控文件建議增加

法規、表單及修改流程

圖呈現方式。 

 

 

 

 

 

 

 

1120524-C-1

(觀 2、改 9) 

111-01-16 教師申訴 經訪談、資料及網頁查閱、

抽查申訴案件並檢視內控作

業程序，抽查結果作業程序

依規定執行，無異常情形。

發現待改善事項: 

1.網頁申訴流程圖與內控版

本不一致(較精簡版)，建議

統一以免發生誤會。 

2.評議書以電子郵件方式傳

送給申訴委員宜加密，以符

合保密原則。 

 

 

 

 

 

1.建議修正網頁流程

圖與內控文件一致。 

【優化建議】 

2.申訴評議書 E-MAIL

委員審閱時加密傳送。 

 

 

 

 

 

1120324-C-2

(改 10) 

111-01-17 學生申訴 經訪談、資料及網頁查閱、

抽查申訴案件並檢視內控作

業程序，抽查結果作業程序

依規定執行，無異常情形。
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發現待改善事項: 

1.內控文件尚未補入「特殊

學生申訴」相關辦法。 

 

 

2. 評議書以電子郵件方式

傳送給申訴委員宜加密，以

符合保密原則。 

 

1.內控文件補入「教育

部特殊教育學生申訴

辦法」。 

【優化建議】 

2.申訴評議書 E-MAIL

委員審閱時加密傳送 

 

1120324-C-1

(改 11) 

111-01-18 職員工申訴 經訪談、資料及網頁查閱、

並檢視內控作業程序，發現

待改善事項: 

1.內控文件及流程圖、控制

重點未能充分反應現況執行

及步驟。 

 

2.作業流程圖尚未置於網頁 

 

 

 

1.建議修正內控作業

程序、控制重點及流程

圖。 

【優化建議】 

2.流程圖上傳於網頁 

 

 

 

1120324-C-3

(改 12) 

111-01-19 課程規劃 經相關評估、訪談、資料及

網頁查閱、抽查新設置學程

申請單、並檢視內控作業程

序，抽查結果作業程序依規

定執行，無異常情形。惟發

現下列觀察事項: 

1.招生簡章內容由系所撰寫

編修，未有明確檢核機制。 

2.內控文件無法充分反映現

況 

 

考量現行高教環境變化，教

育部更加重視學生受教權益

及學生學習成效，本小組另

提出以下改善建議，以因應

時代變化: 

1.現行教務系統非本校自行

開發，無法擴充。 

2.現行教育品質自我改善分

析報告執行機制無法落實學

生學習品質保證效益。 

 

 

 

 

 

 

1.建議建立招生簡章

編修檢核機制。 

2.增修內控作業文件

事項、流程圖及表單，

並修正校課規法規。 

 

 

 

 

 

1.建議合校討論系統

同時通盤考量系統擴

充性。 

2.建議思考學生學習

品保有效檢核機制。 

 

 

 

 

 

 

1120619-C-1

(觀 3、改 13) 

111-01-20 職災事故處理及 經法規盤點、訪談、資料及   
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調查管理作業 網頁查閱、現場登錄申報系

統查核、並檢視內控作業程

序，發現觀察事項及待改善

事項: 

1.前次矯正事項:職護人

力，考量兩校校在即之人力

運用尚未改善。  

2.110 年勞動部職安署座談

會，建議本校標註教師對於

安全衛生教育活動參與率，

尚未執行。 

3.職業安全衛生委員會設置

辦法，成員組成文字建議修

改以免誤解。 

4. 內控文件內容誤植及流

程圖宜修正增加完整性。 

 

 

 

 

1.請持續請人事室正

視職護人力需求，以盡

速符合法規。 

2.請依據職安署建議

標註教師活動參與率。 

 

 

3.建議修正法規 

 

4.修正內控文件。 

 

 

 

 

111042-9-C-

1(前次開立) 

1120424-C-0

1(觀 4、改

14) 

111-01-21 畢業生流向調查

-系所端個資保

護(110 追蹤) 

改善完成 - 1110504-D-1 

111-01-22 各類獎學金-生

輔組(110 追蹤) 

改善完成 - 1110427-D-1 

111-01-23 特殊生獎學金-

諮商(110 追蹤) 

改善完成 - 1110504-D-1 

111-01-24 各類獎學金-課

務組(110 追蹤) 

改善完成 

 

- 1110422-D-1 

111-01-25 各類獎學金-招

生組(110 追蹤) 

改善完成 - 1110511-D-1 

111-01-26 各類獎學金-課

務組(110 追蹤) 

改善完成 - 1100422-D-1 

111-01-27 兒家系教評會作

業(105.108 追

蹤) 

改善完成 - 1060322-D-2 

1090511-D-1 

111-01-28 英美系(109 追

蹤) 

改善完成 - 1100426-D-4 

111-01-29 國管學程 SOP制

定(109 追蹤) 

改善完成 

 

- 1100426-D-3 

111-01-30 

(增加) 

各類獎學金-國

際處 

改善完成 - 1100518-D-1 
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綜上，為確保及提升各單位的行政品質，本年度內部稽核人員共

提出 0 個次要缺失、4個觀察事項、14 個改善建議，各單位之內部稽

核報告及查檢表，詳附件二。本次內部稽核計畫同時試行全校風險評

估優化，請單位填具相關表格以釐清業務風險，執行上發現該設計表

格可以結合人事室推動之「職務說明書」作為勾稽，原設計還有改善

空間，並須進行教育訓練，更能達成有效評估，擬持續改良風險表格，

以期協助單位控管作業風險。 

 

伍伍伍伍、、、、    稽核追蹤稽核追蹤稽核追蹤稽核追蹤 

以上稽核發現，經與受稽單位溝通後，均同意參考改善，改善

對策之追蹤，將由內部稽核人員持續辦理。 

 

陸陸陸陸、、、、    附件附件附件附件 

一、 111 學年度整體與作業層級目標對應風險項目及控制作業一覽

表。 

二、 111 學年度內部稽核計畫。 

三、 各項目內部稽核報告及查檢表。 

 

 

 


