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113 學年慈大意見箱 

Q＆A 

Q 反映意見   ●A 業務單位回覆 

113Q1. 新的系統很難用                              反映日期：113.08.02                         

今日收到電子郵件表示學校因為併校所以整個校務系統要更換，於是點進去新的網

址。結果裡頭跑出慈科大的網站要求我們更新帳號密碼，於是按照指示更新，但連

續十次不是顯示密碼錯誤就是顯示帳號錯誤，整個讓人很火大不想用 而且要使用

ican 查詢下學期的課程也用不了，然後學校也完全沒有相關的公告教學要怎麼處

理！還有明明我們是中央校區憑什麼以後要用科大的網站去查學生資訊？！ 

●A 業務單位：電算中心                               回覆日期：113.08.15            

針對信件所提到的問題，包括在新系統中無法成功更新帳號密碼以及無法使用

iCan 系統查詢課程等，在此，給予一些操作建議： 

1、學生系統登入網址：https://i.tcu.edu.tw/TCUstweb  ，此網站非慈濟科技大

學網站，初次登入帳號為學號，密碼為身分證字號。首次登入後，系統會要求修改

密碼，如果嘗試登入依然無法成功，請聯絡學校電算中心的系統開發組，我們會提

供進一步的協助。 

2、iCan 查詢系統：iCan 系統可透過多重管道登入，可統一從學生系統登入或獨

立網址 https://ican.tcu.edu.tw/login.aspx  進行使用，如仍然無法使用，請及時

與我們聯繫。 

如在使用系統的過程中有任何問題，請隨時與我們聯繫。 

中央校區電話：(03)8565301 轉 1581 或 1577 

建國校區電話：(03)8572158 轉 2349 或 2583 或 2276   

我們非常願意提供幫助，並希望在這個過渡期中能得到您的理解與支持。感恩您的

耐心與配合。祝學業順利！ 

113Q2. 關於新人事系統                            反映日期：112.08.02 

您好，辛苦了!! 目前校務系統簽到部分，上線第一天就發現很大問題，可以在家

打卡，請假無法半小時，之前的補休單無法請假之類的。 另外打卡的介面很不

https://i.tcu.edu.tw/TCUstweb
https://ican.tcu.edu.tw/login.aspx
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友善，簽到和簽退不是在同一地方。 我知道現在系統過渡，很多問題要解決，

但可以在過渡期還沒測試完整前，恢復舊的人事系統嗎?? 感恩!!辛苦了 

●A 業務單位：人事室                              回覆日期：113.08.14 

感謝您的建議，有關新人事系統已改善多處 

1.第一天考量大家還不熟悉所以有開放非校內均能打卡，已於8月4日關閉該權限。 

2.有關加班補休可以請 30 分鐘的部分，電算中心已經在處理了，預計 8 月 20 日

之後可以改善。 

3.簽到及簽退不再同一介面是因為常有人誤按簽到退，已跟電算中心討論，除校務

系統外，曾在增加獨立的簽到及簽退連結。 

113Q3. 合併後上課地點及宿舍問題                   反映日期：113.08.13 

您好~ 當初去慈大面試的時候，每位老師都說護理系將會在大學部上課，宿舍也

是在大學這邊，宿舍環境很好，但是現在好似與事實不符?? 事實是上課和科大

的護理系一起，宿舍也不是如老師們所說的在大學宿舍，環境比科大好，宿舍是

在之前的科大宿舍及校區? 不好意思，請問一下，為何和之前招生的時候敘述完

全不一樣?? 打電話到慈濟大學詢問，無人回應?甚至講話口氣都不耐煩?? 若有

叨擾感到抱歉，只是想清楚合併後為何環境與宿舍都與之前招生講的都不一樣? 

謝謝~感恩~ 

●A 業務單位：護理系                               回覆日期：113.09.10 

感謝你的意見，首先說明由於慈濟大學與慈濟科技大學的合併，部分學系的教學與

住宿安排確實發生了變動，這些變動是基於整體規劃和資源最佳利用的考量，以下

就宿舍與上課地點的安排作出回覆： 

住宿安排： 

住宿地點學校先以同學離上課地點最近的建國校區，10月份學校提供機會重新選

擇宿舍校區，中央校區、建國路校區與介仁校區三個住宿選項，根據自身需求，選

擇最適合的住宿地點。 

一起上課安排： 

謝謝家長分享你的想法與感受，在與不同背景的同學共同學習時，確實可能會出現
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一些不適應感。然而，無論學生來自何處，每位同學都擁有獨特的優勢和潛力。隨

著護理專業的學習成長，同學們將會發現，無論是老師或未來在醫院指導的優秀學

長姊，絕大多數是來自慈濟科技大學與慈濟大學的傑出系友，都是專業中的佼佼者。 

護理學系致力於為每一位學生提供高品質的教育和資源，並對所有學生保持一致的

期望和要求。 

關於您提到的溝通問題，我們會立即與相關部門聯繫，了解具體情況並進行改進。

感恩您的理解與支持。 

113Q4. 貴校休學手續是需要學生本人去亦或監護人去也可？ 

反映日期：113.08.20 

請問貴校休學手續是需要學生本人去亦或監護人去也可？ 

●A 業務單位：教務處                    回覆日期：113.08.21 

關於來信詢問欲申請休學手續辦理回覆如後。 

本校辦理休學申請程序需填寫「慈濟大學休學申請書」(如附件 1)學生本人辦理， 

或將授權同意書(如附件 2)并同相關文件予受委托人協助辦理。 

※若有其他問題，再請來電(信)謝謝。 

113Q5. 學生證增加一卡通或悠遊卡                    反映日期：113.08.30 

便利性提升：整合後，學生在使用公共交通時，只需攜帶學生證，不需要再額外

帶一卡通或悠遊卡，提升使用便利性。 

●A 業務單位：教務處                                回覆日期：113.09.13 

因悠遊卡及一卡通部分牽涉到學生個資，以及學校經費等問題，在多重考量之下

目前暫無有悠遊卡或一卡通功能，若有不便之處，還請同學見諒，感恩。 

113Q6. 建國校區 學校廁所照明問題                   反映日期：113.09.04                         

今 9/4 為新生報到之家長說明會，約 1400 如廁，進入廁所燈亮，但沒多久又暗，

自動感應功能不佳，照明不足，故不慎碰撞階梯發生跌倒事件，導致鼻骨骨折及

鼻撕裂傷，建議廁所照明及階梯需改善。 

●A 業務單位：學務處                                回覆日期：113.09.16            

建國校區洗手間之燈光照明，依節能政策實施，在洗手間皆安裝自動關閉裝製，長
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久皆無問題。本事件經與營繕組協調除延長照明時間及照明檢查外，於重大集會時

關閉節能裝置，以利活動順利進行。 

●A 業務單位：總務處                                回覆日期：113.09.16 

回覆說明：依節能政策實施，本校所有廁所皆安裝自動關閉裝製進行節電。針對本

次事件深感抱歉，後續本組將立即檢測所有廁所照明感應功能並延長時間控制，以

避免同樣情形再次發生。 

113Q7. 國際產業管理系（國管系）不收外籍生及教學大綱的問題 

                                                 反映日期：112.09.07 

雖然我就讀數位媒體，不是本系生，但是從這幾天在新生營的觀察發現這一次國

管系的新生都是台灣本國生，而且國管的課程大多數是英文教學，多數的台灣生

聽不懂，導致學生轉系或轉學率越高。反而我看到經營管理系招了很多境外生（我

知道他們有外籍班，加上我有接觸一些莫三比克的同學）。所以我給學校的管理

學院建議是如果國管系都用英語教學的話，可以模仿國際數媒一樣只能收境外

生。如果台灣本國生要報讀管理相關的話就建議所有本國生報讀經營管理系。這

些是我所看到的問題提供學校及管理學院参考，感恩。 

●A 業務單位：國管系                              回覆日期：113.09.12 

國管學程與經管系將作整合規劃，屆時會同時開設中文與英文課程，滿足不同語言

能力學生的學習需求。計 8 月 20 日之後可以改善。 

113Q8. 廁所壞了維修                              反映日期：113.09.11 

福田樓六樓女廁兩個馬桶上壞了 

●A 業務單位：總務處營繕組                        回覆日期：113.09.18 

請同學通報營繕組，中央校區報修專線電話 11314，亦可向系所行政人員反映報

修，本組收案會盡快派員處理。謝謝 

113Q9. 關於 Gate7 行人通行安全問題                反映日期：113.09.12 

位於同心圓宿舍入口旁的停車場，通往慈大校區的行人穿越道（Gate7 與 

Gate6）的行人安全改善，有以下三點建議： 1、此處經常有學生往來通行，鮮

少有駕駛會停讓行人，且行經的車輛有時車速飛快，導致行人無法安全的通行，
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「建議可考量設置減速丘或是減速台（行人穿越道墊高）」，較能主動的降低車速。 

2、此出入口前後的圍牆遮蔽度過高，使得駕駛行經此路段並不容易發現是否有

行人在等待穿越，發現有行人時已經接近路口，突然煞車也容易造成後方車輛追

撞，「建議改善此路段圍牆的視野，以增加駕駛對於行人的辨識度」。 3、Gate7

旁是停車場，時常有機踏車進出，跟穿越路口的行人容易造成交通死結，導致車

輛卡在路口無法通行，或是當有車輛要從 Gate7 出來時擋住出入口，由 Gate6

過來的行人被卡在路中央造成危險，「建議考量禁止 Gate7 的任何車輛進出，一

律由警衛室端通行」。 

●A 業務單位：學務處生輔組                         回覆日期：113.09.24 

很高興您的來信反映，針對您所提的問題回覆如下： 

1、有關此路段加裝減速丘部分，因非校內範圍，需與本地里長及道路管理單位會

勘後，方可決定是否可以加裝。 

2、目前在路段出入口處均安裝有警示燈，主要是針對行人要通過馬路時，當二側

有車要經過時，在Gate6、Gate7 柱子上就會燈亮閃爍，以提醒告示行人注意來車

再通過。未來將再與總務處共同會勘後優化，確保及維護行人的安全。 

3、有關禁止 Gate7 的任何車輛進出部分，因由此出入的車輛非僅只有本校教職員

生。此需由基金會及總務處共同會勘後，考量是否可於出入口處裝設防撞桿或 U

型架以防機車及腳踏車通行。 

113Q10. 有關校務系統建議                            反映日期：113.09.12 

敬愛的鈞長日安： 

合校這一個半月以來，大家都辛苦了，要面臨來自四面八方的挑戰，也有許多不同

的聲音出現，感恩鈞長日以繼夜不斷奔波為合校努力。 

雖然知道合校之初一定有諸多要調整的地方，但有些地方我們是否可以提出一些忠

肯的建議,目的是希望學校更好. 

行政同仁非常仰賴校務系統，許多大小事情都需要靠校務系統處理，大家經過這一

個半月的使用 及 觀察，發現有些地方可以再作調整，大部分的問題都是流程太過

繁瑣， 不符合邏輯 ，明明用簡單的方式即可完成，系統卻要化簡為繁。學校要強
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大，從使用的系統便可看出端倪。 

一、公文系統：發公文時需先到校務系統申請單號，把單號上傳筆硯系統，從筆硯

系統打完資料後，還要下載兩個檔案，再分別上傳校務系統，無法一氣呵成，光上

傳下載就花了很多時間，流程確實需要再做簡化。 

二、工讀系統：看起來是要學生獨立負責的系統，但為了要追到學生的資料，每個

環節，行政人員都需花很多時間在處理細節；層層疊疊的系統，按鍵太多，其實不

容易操作；另外，一個工讀生在一個單位只有一個人有審核權限，但工讀生經常會

共用，審核同仁並不知道其他同仁約了工讀生做什麼事情，在不知情的情形下要審

核，於邏輯上有點說不過去。 

三、會計系統：只要稍微修改一點資料，都需要從組長、主任開始每一關流程都跑

過，會耽誤很多時間。 

●A 業務單位：電算中心                             回覆日期：113.10.16 

1、公文系統的發文功能優化已列為重點目標，相關優化作業正在進行中，未來希

望能讓公文處理一氣呵成、更加流暢，感謝您的理解與耐心等待，待優化作業完善

後，系統會正式上線提供使用。 

2、關於工讀系統，已於 113年 10 月 9 日召開跨單位協調會議，參與單位包括人

資處、學務處及教資中心，針對系統優化進行討論與協調，待會議記錄確認後，相

關優化作業會陸續啟動，讓整體操作在符合法規的情境下，來符合使用需求。 

3、不確定您所指的會計系統是否為「雜項付款系統」？若是的話，目前在申請雜

項付款時，申請人可根據雜項單的經費核決權限，自行設定下一關的簽辦人，以避

免每次稍微修改資料時，都需從組長、主任逐一跑完整個流程，進而減少不必要的

時間耗費。 

若有其他具體問題或需求，也歡迎進一步提出，我們將持續優化系統，以提升使用

體驗。 

113Q11. 警衛大哥沒有說話的藝術                     反映日期：113.09.12 

113/09/12 晚間約 06:30 警衛大哥說話很沒有家教，因併校故第一次至中央校區

上課，不曉得這邊叫外送須先致電警衛室請示是否可借放（建國校區有準備桌子可
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放外送不需先致電警衛室請示），警衛大哥若有不滿可以好好說中央校區的規定，

而不是直接說「一點禮貌都沒有，也不知道要先打電話來問」不好意思我還真的不

知道耶，請問學校併校開學後有宣導？警衛大哥還說「連校長都要先打」，請警衛

大哥先學習說話的藝術好嗎？到底誰比較沒有禮貌？ 

●A 業務單位：總務處事務組                         回覆日期：113.09.20 

感謝您的來信，讓我們知道仍有需改進的地方與空間， 

關於中央校區外送平台暫放食物的規範，目前正在研議中，未來會公佈相關配合措

施並公告校園網頁，提供給有需求的同學運用。 

對於警勤同仁此事件的態度，本組未來將會進行同仁與師生應對的教育訓練及宣

導，鼓勵同仁以柔和的態度回應師生的需求，建立彼此互信、互助的優質校園環境。 

113Q12. 外宿申請條規                               反映日期：113.09.14 

同學您好，謝謝您反應有關外宿申請條規的問題。目前有關大學部宿舍外宿部分，

均已協調電算中心更改為 23 時申請。以上說明，感恩。 

●A 業務單位：學務處宿輔組                         回覆日期：113.09.20 

同學您好，謝謝您反應有關外宿申請條規的問題。目前有關大學部宿舍外宿部分，

均已協調電算中心更改為 23 時申請。以上說明，感恩。  

113Q13. 學生來回介仁--建國校區之困擾               反映日期：113.09.18 

學生反應，在課堂間隔 20 分鐘內要走路來回介仁建國兩個校區上課，已經很努

力的趕時間，但仍會有來不及到達課堂教室的時候，而遭受老師糾正（或嚴肅提

醒），學生感到無奈。建請學校了解學生兩校區通勤之困難與困擾，也請老師體

諒學生並非懶散，而是時間不夠充裕到達課堂。希望下學期排課時,能考量學生通

勤時間解決可能的問題。（請校方及教授們想像學生兩校區間通勤感受，理解學

生困難） 

●A 業務單位：總務處事務組                        回覆日期：113.09.24 

同學您好， 

1.目前學校的交通車資訊請參考此網址 https://gas.tcu.edu.tw/?page_id=369 

2.附圖提供 TCU BIKE 場點位置圖。 

https://gas.tcu.edu.tw/?page_id=369
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敬請多加利用。 

113Q14. 停車場費用差近三倍                        反映日期：113.09.24 

我是醫院員工但辦公室在學校，學校平面汽車 2000 元/學期（非教師身分五折），

地下停車場 4000 元/學期，卻給醫院員工平面停車費用為 5400/學期。 當初學

校說法是比照醫院員工停車收費（每月 1000 元），但這是錯誤訊息。 每月 1000

元是地下停車場（遮風擋雨），平面露天停車收費是 500 元， 請問同為慈濟志業

體為何停車費用差距如此大 

●A 業務單位：總務處事務組                         回覆日期：113.09.24 

感謝您對停車費用差異的反映，我們理解您的疑慮。根據目前的《慈濟大學停車場

清潔維護收費要點》，學校與醫院雖同屬慈濟志業體，但因所屬單位及停車場使用

情況不同，各類人員的停車費用會依身份及其停車區域來區分。 

以下是相關說明： 

1.本校教職員工與學生停車費用標準： 

平面停車場：教職員工與學生汽車停車費用為 2,000 元/學期（若非教師身份，享

五折優惠，即 1,000 元/學期）。 

地下停車場：每期收費 4,000 元/學期。 

2.本校相關人員（含慈濟志業體同仁）： 

平面汽車停車費用：900 元/月，按月計費，每期需繳交 6 個月（即 5,400 元/

學期）。 

地下停車場：1,000 元/月。 

這些費用標準主要依據停車場設施、維護成本以及人員使用情況而制定。因此，對

於同為慈濟志業體人員但辦公於學校與醫院的同仁，因身分、停車區不同，費用上

確實存在差異。 

非常感謝您提供的意見，也請您理解校方在車位管理上的考量。 

113Q15. application process                        反映日期：113.09.26 

i what to know more information about the application process for 

international student. 



 9 

Q 反映意見   ●A 業務單位回覆 

●A 業務單位：Office of Global Affairs                 回覆日期：113.09.30 

Please fill out the application form online 

at： https://admin.tcu.edu.tw/Recruit/foreignstudent/ . You can find the 

application guidelines at: https://admissions.tcu.edu.tw/?page_id=22021 

113Q16. 男生宿舍水壓不足                           反映日期：113.09.26 

校本部男生宿舍 7 樓水壓不足，多次反映後舍爸表示已向學校報修，然而已經快

要一個月了水壓問題仍遲遲沒有改善 

●A 業務單位：學務處宿輔組                         回覆日期：113.10.21 

經與總務處營繕組確認回覆，7 樓加壓機啟動時間為 17:00~24:00，並非全天加壓，

目前已將加壓機設定全天開啟，若之後仍有問題請至舍監室進行反應，有請舍爸列

入記錄，以利維修人員能確實掌握狀況並排除故障。. 

並請同學發現水壓問題，請注意以下情況，再回覆舍爸管制。 

1. 使用熱水或冷水。 

2. 使用時段。 

感謝您的諒解，感恩。 

113Q17. SPLIT UP DORMITORY                      反映日期：113.09.28 

It's really not CONVINIENT for me and my roommate to divide into others 

room. Why one room must fill up until 4 person ? Doesn't 3 person will be 

enough for the university to save money ? Actually if there are many 

rooms that are three person, it's ok. But at last. There just several rooms. 

What regulation is this ? Didn't u must give convinient environment for all 

of us ? THE MOST IMPORTANT THING : THEY DID'NT ASK PERMISSION 

FROM THE ONE THAT ALREADY LIVED THAT ROOM (FOREIGNER) BEFORE 

WE MOVE. U really think SMALL of FOREIGNER ? 

●A 業務單位：學務處生輔組                         回覆日期：113.10.21 

Thank you for sharing your valuable feedback. We understand your 

concerns and want to assure you that the school dormitory rules and 

https://admin.tcu.edu.tw/Recruit/foreignstudent/
https://admissions.tcu.edu.tw/?page_id=22021
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regulations are applied fairly to all students, including international 

students. We sincerely apologize for any inconvenience caused and are 

committed to improving our communication and notification procedures 

moving forward.We are currently planning to offer a variety of room types, 

including single, double, and triple rooms. You will have the opportunity to 

make early bookings for the next academic year once the offer opens to all. 

We appreciate your understanding and patience. 

113Q18. 宿舍未滿四人拆分寢室作業 / -關於合校   

 反映日期：113.09.28 

關於宿舍未湊滿 4 人（3 人）便要被拆分這件事，本人真的大大的不能理解，如

果是未能按照宿舍標準，繳付單人寢或雙人寢該付的價錢便要被拆分，這個或許

能理解是為了節省資源，但 3 人明明也不少了，卻只是為了湊夠 4 人，將許多間

3 人寢拆分，就為了騰出一兩間房間？除了麻煩還要再搬一次房間不說，可有想

過會影響多少人的心情？原本在同一個房間的室友可能是同科系，因為被拆分到

不同房間，學業上還少了信息交換及其他不方便等。再加上合校這件事本就有許

多事項還未完整落實，無論是教室、系辦、交通，許多科系的師生都還處於及其

不方便的狀態，兒家系便是其中之一（是的沒錯 本人兒家系學生）一直以來都

忍住了，想說沒什麼大不了的，適應一段時間就好，但當需要溝通提意見的時候，

又沒人肯傾聽，這次被拆分的房間成員有大部分是兒家系的學生，對此本人真的

深深無言，卻又無能為力的心情真的不知如何形容，或許學校能不能真正看到並

做出有效解決這件事（這還只是日常起居事宜哦～真的有夠卑微）   

●A 業務單位：學務處生輔組                         回覆日期：113.10.17 

首先跟您說明，宿舍空間此刻在做整體規劃，目前已有單人房及雙人房型，未來計

畫再增設三人房等不同房型，供學生選擇。 

在此之前，為維護每一位住宿同學的均等權益，只能請同學一起配合現有的住宿規

定，造成您的不便深感抱歉。 

新的方案規劃完成後將公告讓同學知道，最後住宿方式很多元，可以選擇自己適合
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的方式住宿，但不管是何種住宿方式，學校都希望學生無論是何種方式都能遵守規

定並注意自身安全。感謝您的諒解，感恩。 

113Q19. 螞蟻亂象                                    反映日期：113.09.29 

教室內、圖書館內、大喜機車棚到處都是螞蟻，不注意就會被叮咬，螞蟻橫生亂

象已造成困擾，希望能積極處理，謝謝! 

●A 業務單位：學務處事務組                         回覆日期：113.10.16 

感謝您反映校園內螞蟻問題。首先，非常抱歉讓您在校園生活中感到困擾。我們已

經收到您的意見，並會通知校內清潔人員與專業蟲害防治團隊進行必要的檢查與處

理，特別針對教室、圖書館及機車棚等您提到的重點區域，我們會加強清潔與防治

措施。 

然而，螞蟻屬於自然生態的一部分，通常在戶外和某些環境中普遍存在，尤其在台

灣潮濕溫暖的氣候下更容易滋生。因此，校園內偶爾出現螞蟻是難以完全消除的狀

況。我們會盡量控制其數量，但也建議同學們在校園活動時注意自我防護，例如不

要將食物放置在教室或個人物品中，避免引來螞蟻，並隨時檢查個人物品以防被叮

咬。 

希望透過校方與同學們的共同努力，能有效減少螞蟻問題，維護校園的良好環境。

若未來仍有類似情況，請隨時與我們聯繫，我們會持續關注與改善。 

113Q20. 拼音輸入法協助建立                         反映日期：113.09.29 

我是馬來西亞學生並且只會拼音輸入法，不知道能否請學校將教室電腦或是圖書

館的公用電腦加入拼音輸入法，以便國際生操作上也能比較便利 

●A 業務單位：電算中心                            回覆日期：113.10.07 

作業系統內建了拼音輸入法，若需切換或使用拼音輸入法，請參閱附件中的詳細說

明。關於使用電算中心電腦教室的電腦，如有任何需要協助的事項，歡迎聯繫電算

中心尋求支援，感恩您的配合。祝學習順利！ 

●A 業務單位：圖書館                              回覆日期：113.10.07 

預計於十月底前完成三館的電腦教室及公用電腦之拼音輸入法安裝作業。 



 12 

Q 反映意見   ●A 業務單位回覆 

113Q21. 關於宿舍廚房裝設抽油煙機事宜及學務處長官的不作為                                           

反映日期：113.10.15                         

去年就已經在寢室大會提出七樓油煙問題，主要是外籍同學的飲食習慣與本國生

不同，所以偏好自己料理，然而多數外籍生的料理會用到辛香料，在一頓煎煮炒

炸之後，整個七樓都會散布著各種油煙味道。我去年在寢室長大會提出建議，希

望可以裝設抽油煙機，當時師長以宿舍沒有挖洞裝管線的空間以及已經在女宿一

樓提供國際廚房這兩個理由要搪塞我的意見，我認為不合理，所以馬上提出排煙

管可以拉明線，不用挖洞埋管。因為宿舍的配膳室旁邊接近陽台，如果拉明線可

以直接排到外面，同時加上一些的過濾設備，就可以較好的解決這個問題。當下，

因為是雙向溝通的時間，有師長當下回答我(哪位師長我就先不公開講)，會針對

這個方案做討論。我給學校一年的時間做討論、爭取經費......等等，然而學務處

的相關職員都沒有對此方案或是其他更好的解決方式做討論，油煙、異味問題依

然存在。我話講得直接點，學校要招收那麼多外籍學生來讀研究所，以及今年的

併校的主要原因就是因為招生困境，招國際學生來讀書沒有問題、要給相關的補

助也沒有問題，但是你的配套措施要做好，開一個國際廚房，讓大家集中去那邊

煮飯這件事本身就是情急之下的作法，在他們眼中，這就是一種歧視。學校有法

規說配膳室不能煎煮炒炸，但每次都要是有人被味道嗆到受不了，去跟舍監室舉

報，然後有人來檢查，他都煮完、收完東西了，這種政策根本沒用，而且很明顯

就是要製造學生之間的對立，之前宿舍有人偷冰箱的東西，多人建議裝設監視器，

卻被校長以人要互信，互相尊重等理由而否決，那學生之間因為煮飯習慣不同而

互相舉報，這樣就比較好嗎? 每次只要遇到這種問題，學校就會印一張公告貼在

那邊，請大家不要這樣做，And then? 除了讓國際學生覺得自己被針對被歧視之

外，有任何改善嗎? 都已經提出一個相對比較好的處理方式，學務處在會議現場

說會討論，回去直接忘記，等了一年再去提醒他一次，這些人領薪水不用做事喔，

這是我最後一次在校內提出相關的建議，因為這已經是提出建議的最高位置，如

果學校沒有再做任何的改善或只是用一些回應敷衍學生，之後相關的意見就會往

上呈報給主管機關，到那個時候，提出來的意見就不會只有住宿的生活問題了，
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各種問題就會一起往上提報。 感恩合十 

●A 業務單位：學務處生輔組                          回覆日期：113.10.21            

一、 宿舍區係為學生或寄宿者提供安全、便利的居住場所，為照顧服務學生學校

設置相關設施，電鍋的提供即為學生熱食使用，至於部分學生因煎煮炒炸導致影響

大多數住宿學生生活起居，應予限制或停用。 

二、 同學曾建議裝設抽油煙機部分，涉及宿舍的設計和結構不適合進行此類設施

的安裝。更會𧗠生排油煙機需用電和排氣，存在安全隱患，如火災風險或電路過載、

排油煙機在運行時會產生噪音，衛生等，更會造成宿民的隱憂，非單純建議即執行。 

三、 近期將敬邀全球處到現地會勘，以瞭解實際狀況並尋求對樓民有利方案，為

了維持良好的宿舍秩序，通常會有規定限制某些人行為(包含外籍生)，倘若，仍我

行我素影響宿舍秩序，即依學生獎懲辧法處分，甚或退宿辧理。。 

113Q22. 校門口馬路安全問題                          反映日期：112.10.18 

今天學生中午過馬路時，有一台貨車加速闖紅燈，差點撞到學生，這部份可跟花蓮

市相關單位反應嗎？因為這應該不只一位學生碰到這樣的問題。 

●A 業務單位：國學務處校安中心                     回覆日期：113.11.01 

敬愛的同學您好： 

很謝謝您對校門口馬路安全問題的反應。您所提的問題先前已向派出所反應，但因

校門口處無設置科技執法設施，所以無法採取告發。現已請生輔組交通安全業務承

辦同仁於下次全縣道安會報時向縣長提報，請增設科技執法設施或改善路口燈號管

制方式，以維護學校師生安全。以上說明，感恩。 

113Q23. 人社女宿 B 棟 110-4 床，床板白蟻侵蝕         反映日期：113.10.18 

如主旨述，自開學入住即發現有此狀況，懇請貴校盡速安排處理，以維護住宿生

住宿品質與健康。 

●A 業務單位：學務處生輔組說明                      回覆日期：113.11.04 

感謝您寶貴的反饋。 

因白蟻要根除需進行除蟲作業，但執行藥劑需要全寢室清空，所以將請宿舍協助安

排更換寢室，之後有關宿舍修繕部份都可洽舍監室協助處理。 
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113Q24. 關於宿舍配膳室食物遭竊與安全問題的嚴重反映及改善建議 

                              反映日期：113.10.19 

近日，我發現多次放在宿舍配膳室冰箱內的食物被他人擅自取走。不僅是我，許

多同學也都遇到相同的情況。這樣的行為不僅僅是偷竊，更令人擔憂的是我們根

本無法得知這些取走食物的人是否對食物做了什麼不當處理。食物被擅自拿走

後，是否有任何衛生或安全隱患？這些問題直接威脅到同學們的安全。此外，這

類事件頻繁發生，造成了學生們的極大不安和擔憂，甚至導致部分同學選擇不再

使用宿舍的公共設施，影響到日常生活。這些問題如果不加以重視，可能會進一

步加劇宿舍內的不信任感和焦慮，進而影響到學生的學習和生活質量。為了保障

宿舍內每位同學的財產安全與人身健康，我強烈建議學校考慮在宿舍配膳室加裝

監視器。這不僅能有效預防此類事件的再次發生，還能為潛在的違法行為提供重

要的證據，確保宿舍環境的安全與秩序。 

●A 業務單位：學務處生輔組說明                      回覆日期：113.11.08 

學校於近期也發現類似事件，放在宿舍配膳室冰箱內的食物被他人擅自取走事

件，目前已先請各宿舍冰箱上張貼「請注意：宿舍配膳室冰箱內非自己食物及飲

料，請勿擅取食用，避免造成別人困擾及自己觸法！感恩！」公告辦理。 

在學生事務會議中也提及宿舍區加裝監視器，因除涉及同學隱私及必須有後續之

評估，故請先調閱附近監視器，若有明確的錄影畫面，可以作為向學校或相關單

位舉報的證據。 

於宿舍相關會議中，加強說明偷竊行為事件的嚴重性，並呼籲大家共同維護宿舍

的秩序，共同制定解決方案，制定更完善的管理措施，防止類似事件再次發生。 

113Q25. 關於宿舍廚房裝設抽油煙機事宜及學務處長官的不作為，生輔組說明的意

見反駁                                            反映日期：113.10.21 

學務處回覆 一、 宿舍區係為學生或寄宿者提供安全、便利的居住場所，為照顧

服務學生學校設置相關設施，電鍋的提供即為學生熱食使用，至於部分學生因煎

煮炒炸導致影響大多數住宿學生生活起居，應予限制或停用。 那你倒是真的做

出限制與停用阿，但是這個法規本身就是法律存在，但難以執行，就像菸害防制
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法，你真的有看過警察執勤的時候在街上抓抽菸者嗎? 我說過了，每次獲得一樣

的答案，受害者要自行找證據，然後請舍監室去做處罰，但是往往後續就沒下文

了，隔幾天還是一樣充滿各種氣味，大家都睜一隻眼閉一隻眼，學務處就當沒事

了? 二、 同學曾建議裝設抽油煙機部分，涉及宿舍的設計和結構不適合進行此

類設施的安裝。更會𧗠生排油煙機需用電和排氣，存在安全隱患，如火災風險或

電路過載、排油煙機在運行時會產生噪音，衛生等，更會造成宿民的隱憂，非單

純建議即執行。 我當然知道非單純建議及執行，但是你上述寫的這一堆風險，

是過去一年經過不同單位的專業人士開會討論之後，完整的做出評估然後給出的

正式建議嗎? 當然不是，據我所知去年在寢室大會提出建議之後，中間的一年並

沒有對此議案做出實質開會討論，因為學務處的人在會議現場「安撫」完同學就

當作沒這回事了，學生事務處不直接處理學生事務，而是空口給出一個假承諾，

就處理完學生了，誠正信實在哪裡? 是你們的長官在會議現場說會朝這個方向討

論，不是我今天無理取鬧覺得你沒有照我的話做，所以來刁難你，我給你們一年

的時間，竟然給我這種回覆 三、 近期將敬邀全球處到現地會勘，以瞭解實際狀

況並尋求對樓民有利方案，為了維持良好的宿舍秩序，通常會有規定限制某些人

行為(包含外籍生)，倘若，仍我行我素影響宿舍秩序，即依學生獎懲辧法處分，

甚或退宿辧理。 最好是有實際做出限制規範以及對外籍生辦理退宿，我舉幾個

例子，大學時期有某一位同學因為各種原因被記了超過 60 點，理應要勒令退宿，

結果家長與慈懿爸媽介入關切，後來就請他以勞動服務抵銷點數，請他去掃落

葉，結果他只是隨便拿了掃把去外面晃了 1 小時，就回來了，然後 60 點就銷完

了。第二個例子，大學時期因為區掃完沒有立刻報備該樓環保長，結果隔天立刻

被記 15 點，當我們去學務處申訴，學務處請我們補掃，就可以立即銷點，於是

一寢 4 人立刻回去補掃，結果還是沒有立即銷點，直到寫信跟學務處提醒才獲得

處哩，然而同時間，有一個醫學系寢室也是沒有做區掃，但是他們不但沒有被記

點也沒有被要求重掃。 第三個例子，幾年前有一位外籍室友的個人衛生狀況極

差，導致整個寢室的環境都很不好，當時寢室清潔競賽的時候，宿舍幹部詢問我

們有沒有要幫他整理，不然他會被登記、複查、勒令退宿，我們跟宿舍幹部說我
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們希望藉由學校的法規來規勸同學，結果事後幾周，學校沒有來復查，他也沒有

被勒令退宿，一直到我們室友受不了寫信跟學務處告發，學校才又發信件請他整

理完，舍爸再來查，然後一切就像沒事一樣。 以上數個例子，可以看出學校的

法律對於特定人士是有偏頗的，如果學校不願意從根本的問題處理，而是要處裡

有問題的人，那我也沒意見，只怕說是要處裡有問題的人，結果最後處裡掉提出

問題的人。 以上就是我對於您的官方回覆，做出我的見解，之後確實不應該在

此層級進行溝通了。 感恩 

●A 業務單位：學務處生輔組                         回覆日期：113.11.08 

安全與健康考量：設置排油煙機會對學生的安全造成寢室樓層燥音、清潔等影

響，並增加火災、事故等風險。相對也在樓下安置國際廚房供國際生使用，當時

的師長已盡到最大之努力，要知學校任何設施之建立要經過多少的提報審核才能

至預算編列等階段，方可成立雛型。寢室區本身的設計與用途，是為了提供學生

一個良好的居住和學習環境，㕑房會不適合這種環境，可能影響到其他學生的生

活質量。 

政策與法規：依總務處回復《建築技術規則-建築設計施工編》第 43 條規定提到

校園內的相關政策或規範，禁止在特定區域內建設設施，以維護校園的整潔與秩

序。 

非常讚同同學所言強調法治的基礎在於人人平等。法外開恩可能會破壞這種平

等，導致不公平的情況出現，讓某些人可以逃避相關責任。 

但學校誠屬教育機構非法治單位，以教育輔導為要，每個學生均來自不同的家庭

背景生活習慣，連法治單位在於人們犯罪都會給可感化機會，何況我們是教育機

構為何不能法外開恩。 

宿舍管理人員會提供或支援，協助住戶解決問題或提供心理支持。宿舍常舉辦各

種活動或聚會，促進文化交流和住戶的參與感。和外籍生相處過程需要耐心和真

誠，讓外籍生了解這種做法的真正意圖是良好的，能促進他們的學習和成長。 
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113Q26. 貴校停車證社教中心 AXXX7 停放在本公司門口  

                                                 反映日期：113.10.22 

希望貴校能再教育一下學校同仁的「公德心」，畢竟公司也要營業，我司營業項

目較為特別，有時候要夜行搶修，這輛 AXXX7 停在門口實在有難出入。 

●A 業務單位：社推中心                             回覆日期：113.10.23 

已聯絡社推中心學員移車，並在各班群組宣導學員在校內外遵守規定停好車。 

113Q27. 畢業生流向調查                              反映日期：113.11.05                         

慈大醫管系的同仁好，不曉得還記得我去年這時候投訴您們的事情嗎？ 請問事

隔一年您們又忘了事發經過了嗎？ 我已經聽到兩位學弟妹被醫管系打擾填寫問

卷的事情 請問您們還有哪裡不明白「畢業生」的困擾 若是聯絡不到麻煩不要窮

追不捨... 您們因為教育部的需求需要讓畢業生填寫問卷這我們都能理解 但現在

畢業生就是「不想寫、不想讓您們知道我們的動向」 您們的問卷對於畢業生來

說是「個人隱私」 據我所知貴校這麼多科系，就唯獨醫管系最煩人 我認識各科

系的學長姐以及同屆的畢業生 問過一輪都沒有像醫管系這樣窮追不捨 「沒填

寫」就傳訊息、傳信箱、打電話或是請同學幫忙聯絡 其實真的沒必要一直聯絡

畢業生 您們覺得我們不填問卷是真的沒看到嗎...不！我們真的都有看到 但我們

就是「不想填寫」「不想填寫」「不想填寫」 「不想填寫」等於我現在的動向

不想讓您們知道！ 請問這樣有寫的夠清楚明白了嗎？各位都識字吧？ 以上都

是針對醫管系同仁 如果醫管系真的做不到沒關係 我會綜合畢業生們的意見投

訴教育部 真心希望貴科系能停止打擾畢業生的行為，無限感恩 同為慈濟人沒必

要為難慈濟人 我不相信教育部沒有收到這份問卷就查不到畢業生們的流向 *回

覆我罐頭訊息，一樣投訴教育部 

●A 業務單位：醫管系                               回覆日期：113.11.06            

感謝您提出的寶貴意見，很抱歉讓您感到不舒服和困擾。您所反映的情況，我們會

認真對待，也會進一步檢視是否有任何改進的空間，避免類似問題的發生。 

依據教育部的規範，我們需要向畢業生收集問卷資料，作為改善教學品質的依據，

同時也為了協助學校了解校友的職業發展和學術成就，並用作系所課程及校務發展
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的參考（https://www.studb.moe.gov.tw/studb）。我們瞭解，並非所有畢業生

都希望參與問卷調查或透露當前的動向，對於選擇不填寫的畢業生，我們會給予理

解和尊重，並避免給予過多的聯繫或催促。 

您反映的「窮追不捨」的情況，並非我們的初衷，我們將反映轉告系內同仁，提醒

大家在聯絡時務必尊重畢業校友的意願。 

感謝您願意提出這些回饋，希望未來能與校友們建立更為友善和尊重的溝通渠道，

也歡迎您隨時與我們聯繫。 

113Q28. 三校區合併校停車費用問題                    反映日期：113.11.08 

學校明文規定非住宿生需繳兩百元的停車清潔費，而住宿生則不需繳費，但學校行

政人員依學校規定說明即使是住宿生如要進入建國校區仍須要繳兩百元的清潔費

用，且建國校區的系統查無住宿生資料，因此無法核予停車證，既已繳住宿費用，

為何中央校區、介仁校區已有完成共識統一，為何建國校區並未達成共識。懇請學

校統一三校區規定，並非是住宿生已繳住宿費用，還須繳停車費用，造成經濟負擔，

且不合比例原則 

●A 業務單位：總務處事務組                         回覆日期：113.11.14 

針對您反映的住宿生停車費用問題，說明如下： 

費用收取依據：根據學校公告的「停車場清潔維護費收費要點」，住宿生停放於宿

舍專屬停車區時免收清潔維護費，但若選擇停放於教學區停車場，則需依規定繳納

清潔維護費。此規定適用於所有校區，以確保校園資源的合理維護。 

住宿生機車教學區停車範圍：依照「慈濟大學汽機車可通行表格」，中央宿舍、介

仁三號門的住宿生確實可以互通停放於中央三號門和介仁三號門停車區。但建國第

一停車區屬於建國校區的教學區停車場，若住宿生選擇進入建國第一停車區停放機

車，則依清潔維護費用政策須繳費，此標準旨在維持教學區停車場的管理一致性。 

政策一致性：三校區在停車政策上皆遵循統一原則，並依各區域需求進行合理劃

分，以達到資源管理及校園環境維護的平衡。 

 

https://www.studb.moe.gov.tw/studb


 19 

Q 反映意見   ●A 業務單位回覆 

113Q29. 介仁校區慈懿會地點不固定問題                反映日期：113.11.08 

在合併校後，介仁校區新增了許多科系，因此出現慈懿會時，需要共用教室的問

題，原社工系教室因需與其他系共用，因此慈懿會聚餐地點無法固定，導致我們

在餐點運送上出現了距離遙遠問題，考量到同學平日上課需求無法及時協助拿

餐，以及教室不斷更換導致懿德爸媽不熟悉路況而迷路，不曉得聚餐地點，需要

耗費許多時間尋找路程。此外，因原校規訂定演藝廳不能飲食，而在 10 月慈懿

會時，將同學排在演藝廳聚餐，導致懿德爸媽在聚餐時，不太敢飲食，造成心理

負擔和壓力，懇請學校正視合併校之後的學生及懿德爸媽權益問題，並積極解決

之。 

●A 業務單位：人文處                               回覆日期：113.11.15 

1.如同學所提合校後介仁校區慈誠懿德日，以人文傳播暨社會科學院及智慧永續管

理學院各年級班級與慈誠懿德爸爸媽媽聚會空間安排為主。 

合宜慈懿日班（家）聚聚會教室，以備有投影及音控設備等主，因此目前班級常用

教室外，尚需近 20間教室提供慈懿爸媽與師生班家聚使用。 

2.基於以上硬體空間及備設目前的限制，現人文處的應變情形: 

(1)部份系所班級.如：資管系及兒家系部分年級因課程關係，因此聚會教室本學期

是在建國校區及中央校區。 

(2)尚有不足的教室則借用演藝廳使用，因此可能造成使用上的一些不便利之處。 

(3)人文處安排慈懿日聚會教室編排時盡力以學期固定教室為主要考量，若有班級

有其他聚會需求才會微調整異動。 

不便之處，敬請包涵見諒。 

113Q30. 停車問題                                    反映日期：113.11.13 

校慶預賽舉辦於人社校區，開車到停車場警衛詢問是否為學生，回答是之後警衛

說了不建議停入校內便把對講機掛掉，校外又無可臨停的位子。 

●A 業務單位：總務處事務組                         回覆日期：113.11.21 

感謝您對校園停車問題的反饋。針對您反映的停車問題，說明如下： 

申請停車證： 根據學校停車管理規定，需停放於校內的同學請依規定申請停車證，
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以確保校內停車權限。停車證的申請程序可至事務組洽詢辦理。 

校內停車位限制：由於校內停車位確實有限，若無申請停車證建議同學在大型活動

期間及車流高峰時段，優先考量校外臨停區域，特別是濟慈路邊可供停車。 

113Q31. 老師把我鎖在門外面              反映日期：113.11.20 

請 OOO老師按照規定處理 因為我準時到達他卻不讓我進去並不予以分數 

●A 業務單位：護理學院                   回覆日期：113.11.26 

詳如附件 PDF襠 

113Q32. 校園行動支付計畫_新慈大品牌形象升級專案 

反映日期：113.11.21 

校園行動支付計畫_新慈大品牌形象升級專案 提案簡報：(請使用慈大 GMS 登入

檢視) 

https://docs.google.com/presentation/d/1f6PMDxe0kK8mFIpmu6JmjeDf

CcIU9wc-S_rZseIN2qg/edit?usp=sharing 

●A 業務單位：秘書室                    回覆日期：113.11.21 

建議此專案可提案至行政會議討論 

113Q33. 如果校務系統登入本來就可以兼容並蓄, 為何要選高風險高抱怨的身份

證呢?                                            反映日期：113.11.26 

上週學校好意召開會議讓同仁可以和行政單位溝通, 全校同仁在過程看到電算中

心的回應和部分長官的推託，讓全校教職員感到非常失望，大家只是希望在使用

校務系統時，能夠減少繁瑣的身份證字號輸入，卻得到的回答讓人無法理解。隨

便講輸入身份證後 8 碼和輸入全部有什麼不同, 是在把同仁當成猴子耍嗎? 如果

校務系統登入本來就可以加用 EMAIL 帳號兼容並蓄, 為何要強制只選高風險高

抱怨的身份證這樣愚蠢的選擇呢? 電算中心的回應簡直是在回避問題，讓人覺得

全校的教職員像是被當作無知的旁觀者來應付，這樣的態度讓人難以接受。大家

的訴求其實很簡單，就是希望系統能夠合理運作，並且尊重個人資料的使用。個

資法強調的是“合理使用”，校務系統的運作不僅要合法，更要合情合理，這是

大家普遍認同的基本要求。 然而，當電算中心強調“學校有權合法使用”身份

https://docs.google.com/presentation/d/1f6PMDxe0kK8mFIpmu6JmjeDfCcIU9wc-S_rZseIN2qg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1f6PMDxe0kK8mFIpmu6JmjeDfCcIU9wc-S_rZseIN2qg/edit?usp=sharing
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證字號時，這種回答顯得非常不切實際。大家並不是在質疑合法性，而是在問，

為什麼要選擇這麼高風險、且讓人不滿的方式？系統的設計應該要符合最基本的

合理性，而不是單純地強調合不合法。 針對個資法的問題，我們有以下疑問： 1. 

校方是否有讓同仁簽署過相關的授權文件？能否提供合法的證明？大部份的同

仁有討論過, 本校根本沒有針對這個問題簽過任何授權, 以前入職簽的文件也沒

有明確包含這塊 2. 許多同仁認為身份證字號只應用於人事和會計等必要系統，

為什麼其他不相關的系統還需要用到身份證字號？這樣的修改有那麼難嗎？ 電

算中心曾經提到，使用身份證字號是為了解決同名同姓的問題。但事實上，過去

我們學校使用的是電子郵件帳號來登入，從未聽過因此造成問題。難道電子郵件

也會因為同名同姓而發生衝突嗎？這樣的說法似乎並不成立。 經過詢問具資訊

背景的老師，他們認為，無論是電子郵件帳號還是身份證號，都能有效解決同名

同姓的問題。而且，全校每個人的電子郵件帳號和身份證號都是唯一的，並且全

球大多數的資訊系統，包括微軟、Google 及其他學校，都是使用電子郵件帳號

登入的。為什麼我們非得選擇風險較高的身份證字號呢？這真的是一個不太合理

的選擇。 更重要的是，其實只需要簡單修改程式，就可以讓電子郵件帳號和身

份證號兩者兼容，這樣的修改甚至不會花太多時間，為什麼不採取這種簡單且能

減少風險的方案呢？為了這麼一點小小的改動，卻讓全校的教職員陷入不滿與爭

議，實在是難以理解。 校長室曾提到過，推動校內事務時應選擇低風險的方案，

這一點很重要。可是在校務系統這個關乎全校運作的重大工具上，為什麼電算中

心要選擇這樣高風險的方式呢？ 我們懇請校長能夠重視這個問題，請校長室的

資訊顧問張顧問和羅顧問進行調查，了解為什麼其他學校都能順利使用電子郵件

帳號登入，而我們學校卻堅持使用身份證字號，造成了全校教職員的困惑與不滿。 

大家每天都要進行打卡，每次操作都讓人忍不住抱怨學校的做法，這樣的情況對

大家來說真的是一個不小的困擾。更讓人擔心的是，據同仁反映，電算中心在合

校過程中曾發生過多次資安事件，甚至有資料外洩和程式被入侵的記錄。如果電

算中心在資料保護上如此不夠用心，怎麼能讓我們放心將自己的身份證資料交給

他們呢？ 
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●A 業務單位：電算中心                              回覆日期：113.12.03 

感謝您對於校務系統運作的關心與寶貴建議。關於帳號登入方式，我們會再進行全

面性評估與整體考量，務求提供更便利且安全的使用體驗。此外，針對您提到「合

校過程中曾發生過多次資安事件」的問題，如能提供具體的案例或相關細節（如事

件發生的時間、影響範圍或可能的技術線索），我們會立即展開深入調查。如調查

結果顯示確實存在系統漏洞，我們也會以最快的速度進行修補，以確保校務系統的

安全性。再次感謝您的回饋，我們會持續努力，為大家提供更安全、便捷的校務系

統，感恩您的支持與理解！ 

113Q34. 校狗攻擊路人事件                             反映日期：113.12.01                     

建國校區的校狗（近運動場）有三隻黑狗近來攻擊人，我已經遇到三次，有跟警

衛反應，尤其是再被攻擊時有學校的教職員（一位身障女性）還在出聲維護狗狗，

叫我不要追狗。我反問她，是否要為此負責，她當下就噤聲不語， 

●A 業務單位：總務處事務組                         回覆日期：113.12.11            

經調查，您提及的狗隻為從校外進入校園的流浪狗。這些狗隻的行為可能會對校區

內行人造成一定影響，學校已立即展開以下應對措施，以保障居民和校園訪客的安

全： 

1.加強校園巡邏與警示 

校園警勤團隊將提高巡邏密度，並在狗隻活動頻繁的區域設置警示標誌，提醒校內

外人士注意安全。 

2.安全路徑規劃與指引 

為降低人狗接觸的風險，建議進入校園的居民優先選擇建築物內的走廊或安全路徑

通行。我們將進一步優化指引，確保訪客能清楚了解安全行走的方式。 

3.對居民的提醒 

建國校區為開放空間，偶有校外流浪狗進入。為了您的安全，我們建議： 

儘量行走於建築物內的通道或學校標示的安全路徑上，避開可能有狗隻活動的開放

區域。 

若遇到狗隻，請保持冷靜，避免接近或驚嚇牠們，以降低意外發生的可能性。 
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若有緊急情況或需要協助，請及時聯繫校園保全或學校相關部門。 

學校致力於維護校園與社區的和諧與安全，共同營造一個友善且安全的環境。感謝

您的配合與支持！ 

113Q35. 慈科大電算中心的 VDI 桌面雲使用              反映日期：113.12.04 

想詢問併校之後，原本提供給慈科學生的 VDI 桌面雲是否也可以開放給全部慈大

的學生使用？ 裡面有些軟體有授權給學校，但未授權給學生免費下載使用，因此

希望可以開放這個桌面雲給全體的學生使用。 

●A 業務單位：電算中心                               回覆日期：113.12.11 

因 VDI 系統授權因素，已有原科大 google ems 帳號的同學可使用該帳號密碼登

入使用，沒有帳號的同學可依課程教學軟體需求，洽建國校區電子計算機中心教學

支援組(03-8572158 分機 22348) 

113Q36. 走在宿舍還有閃機車                         反映日期：113.12.13 

外送可以直接叫到門口是很爽沒錯，但是宿舍可以管一下外送員嗎，部分外送員

為了閃躲緩速帶會騎上人行道，旁邊有很多小孩和學生，在宿舍內也沒再禮讓行

人的，外送員在宿舍飆車都不管一下。 

●A 業務單位：總務處事務組                          回覆日期：113.12.13 

我們將與學務處及基金會總務處共同實地勘察，針對行人安全提出具體的改善方

案，例如安裝警語或設置硬體阻隔摩托車。期盼營造一個更加安全、安心的生活環

境。 

●A 業務單位：學務處生輔組、宿輔組                 回覆日期：113.12.23 

宿輔組： 

1.建議裝設指示牌：因中央校區宿舍區大門緩速帶後為人行道，設置無障礙斜坡，

故機車可直接上人行道，移請事務組加裝警語，維護安全。 

2.有關宿舍已宣導勿約外送員直接至宿舍門口，宜請外送員送至宿舍外緣取用，避

免直接送至宿舍門口。 

生輔組： 

1. 同宿輔組第 1 點說明，另將於今(113)年度校園安全委員會議提案討論，建立可
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行之安全方案。 

2. 相關集會加強宣導此路段人行道注意事項，以維護行人安全事宜。 

113Q37. 建國校區致美樓宿舍管理員逾越職權             反映日期：113.12.16 

建國校區致美樓宿舍管理員於 113/12/10 上午，未依照慈濟大學宿舍內務輔導實

施辦法第三條規定之定期訪視中-由幹部排定確切日期公布並實施之，舍監並非

位於規定時間巡視，也非在基於突發事件巡視，此舉已違反宿舍管理員職權也同

時侵犯住宿學生的隱私權，且根據慈濟大學住宿學生獎懲實施細則中未有內務不

整之相關懲處辦法，宿舍管理員未依規定私自創立內務不整項目計數 5 點，嚴重

逾越職權，向 XXX 舍監詢問規定，其態度不佳且消極，僅用向校方反應一句話了

結 

●A 業務單位：學務處生輔組                         回覆日期：113.12.20 

同學您好：宿舍是同學共同學習生活之區域，宿舍管理員負有管理及安全職責，

以維護住宿同學之安全學習環境。另宿舍管理員所執行工作事項繁重且均需具時

效，在檢查過程中可能稍急促，仍請同學多加體諒。 

●A 業務單位：學務處宿輔組                          回覆日期：113.12.20 

依本校學生宿舍住宿輔導辦法，確有內務不整扣 5 點等相關規定，請自行至查詢。

因宿舍為專科及大學部以上學生共同使用，舍爸的職責每日須至各樓層實施，檢查

公共設施之使用狀況，且你所陳述定期檢查為幹部每學期之內務檢查評比用；不定

期檢查為舍監平時由學生陪同至寢室檢查，以維持宿舍清潔整齊。 

113Q38. 關於場地借用系統流程                        反映日期：113.12.19 

關於目前場地借用系統，在場地借用日期過後，會出現需要點選「歸檔」與點選

「場地使用完畢」的按鈕，不知道為什麼場地已經使用完畢，還需要由借用單位

點選「歸檔」與「場地使用完畢」(借用時間過後，不就已經是使用完畢?) 因借

用場地甚多，每次活動結束都需要花時間逐一點選，第一是不理解點選「歸檔」

與「使用完畢」的意義與目的在哪裡，第二是要花很多時間去處理這件事情，是

否有可能可以取消不必要的流程，讓我們工作的時間可以保留給需要處理的事情

上面呢？ 詢問過其他單位同仁，對點選「歸檔」與「場地使用完畢」的流程與
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我有相同疑惑，敬請思考優化與簡化流程的必要性，避免寶貴的時間浪費在無意

義的事物上面。 

●A 業務單位：總務處事務組                         回覆日期：114.01.03 

感謝您透過意見箱提出對場地借用系統流程的建議。對於您提到的操作問題，我們

已與電算中心討論，並進行了以下優化調整： 

取消「歸檔」流程：避免不必要的操作，簡化使用流程。 

新增「待辦提醒」功能：申請人頁面將顯示尚未到期的借用案，方便掌握使用狀況。 

MAIL 通知功能：當管理者完成簽核後，系統會自動發送通知信件給申請者，提供

即時資訊。希望這些調整能減少操作負擔，讓流程更加順暢。我們非常重視您的建

議，未來若有其他需要改善的地方，也歡迎隨時反映。 

113Q39. 大專盃籃球校隊比賽經費使用問題               反映日期：113.12.21 

在此次比賽的經費使用上，包括雜費與住宿安排，我們隊員未事先收到相關細節

說明，也未參與討論。此次比賽球經多跟我們收額外增加的費用 400 元，且沒

有提供餐費。部分經費（如雜費）用途模糊。學校原本僅補助 14 人的經費，但

實際報名 18 人，因此將 14 人的經費平分至 18 人，導致每位隊員的補助減

少，這樣的調整不合理也未與隊員事先協商溝通。根據球經的說明，住宿選擇較

高級的飯店但經費不足導致需要額外跟我們收取 400 元，住宿選擇上，我們或許

願意住條件較為普通的飯店以降低成本，但此項目也未提前與我們商量就要跟我

們額外收取費用，對於隊員來說會有些經濟壓力，若經費不足影響隊員負擔，應

該重新審核住宿選擇，避免給隊員帶來經濟壓力。球經說經費不足僅補助比賽日

的住宿費用，導致非比賽日的住宿由雜費補貼這件事我們也毫不知情。希望校方

及負責老師能提供此次經費使用的明細，包括住宿費、雜費等的具體分配與計算

方式，讓所有隊員了解經費使用情況。未來如涉及隊員相關的經費使用與決策，

應建立公開討論機制，讓隊員都能夠充分的了解經費的運用與計畫的制定，避免

不必要的爭議與不滿。 

●A 業務單位：體育教學中心              回覆日期：113.12.25 

1.學校運動校隊參加校外比賽補助方式:縣內補助膳食費一天 150元，縣外補助來
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回交通費，膳雜費一天 350元，住宿費一天 700 元，比賽期間如遇空一天無賽程，

因隊員無法當日來回，當天亦補助住宿費。 

2.學校補助 14位球員參賽經費為教練同意員額，報名 18位乃因應已報名球員臨時

因其他因素無法參賽 可替換。 

3.往後各隊參賽前擬宣告各參賽隊員，學校各項補助情形。4.教練補充說明:(1)今年

為合校第一年，原慈大與科大校隊配合大專體總規定整合為一隊，為保障兩隊原選

手之參賽權利，故扣除隊長副隊長員額後，兩隊各提供 8 名選手報名本屆大專盃，

因每場比賽僅能登錄 12 人，所以在球隊訓練及出發前已有告知球員，校隊就是代

表慈濟大學出賽，我一定會挑狀況最好的人登錄，所以若沒有準備妥當，不一定會

有登錄或上場機會，是否隨隊北上可自主考量。 

(2)據了解原科大補助費用較充足，參與大專盃球賽無需個人負擔。而慈大校男籃

則依其意願參與，再由參與人員共同均分學校補助款，故會有個人自負額，此為原

慈大男籃參與大專盃之共識。且因承辦學校不同，為賽程考量會共同住宿並訂交通

較方便之住宿旅館，所以住宿費用在扣除學校補助額後，亦由參賽隊員平均負擔。

此部份兩校處理模式不同，欠缺溝通與說明的部份身為教練責無旁貸。 

(3)考量球員對於補助經費及繳交費用使用上的明細及凝聚球隊共識，將於本學期

練球時間召開球隊會議，進行相關說明與討論。 

113Q40. 提出關於績優獎學金金額還未發放及依照併校新規定調整 

問題                                              反映日期：113.12.25 

我是貴校的學生，近期我發現關於上一學期的獎學金發放問題，所以向學校提出

問題，並希望得到合理的解釋與處理。 根據學校過去的規定，每學期會給予各

班前 10%的同學獎學金 20000 元，當然還有其他條件等等。然而，今年學校經

過合併後，按照新規定，該獎學金金額調整為 10000 元。儘管如此，我們仍在接

受上一學期獎學金的發放，且根據以往的安排，這筆獎學金通常會在下一學期的

期中考前後發放。 然而，至今我仍未收到上一學期的獎學金，且未收到任何關

於金額調整的正式通知。據我所知，學校目前將這筆獎學金按合併後的規定直接

降至 10000 元，這與我原本預期的 20000 元存在明顯差異。這樣的處理方式讓
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我感到困惑，因為這筆獎學金應該是上一學期根據舊規定所應得的，且應依照當

時的標準來發放，而不應因學校合併後的新規定而直接變動。 基於上述情況，

我希望學校能夠給予清楚的解釋與說明，並要求依照舊規定發放上一學期的獎學

金。若學校確有其他調整政策，請及時向學生公佈並詳細說明，讓我們了解變動

的原因與依據，避免類似情況再次發生。 感謝您的耐心閱讀與處理，期待您的

回覆。 

●A 業務單位：教務處                               回覆日期：114.01.03 

 1. 績優獎學金發給辦法於113年9月11日第206次行政會議審議通過，並於113

年 10 月 3 日秘書組以新法公告周知。(公告網址: 

https://info.tcu.edu.tw/hot_news/news.asp?id=1131003005) 

2. 經多次會議討論，並諮詢法務人員後，有關合校後兩校學生法規適用原則如下：

「慈濟獎助學金如係綁定入學身份別之項目，舊生依入學當時所訂之契約執行，

113 學年後入學之學生則依新法執行；其他非綁定身份別之法規，如績優獎學金（書

卷獎）依新法執行。」 

3. 為保障學生權益，弭平兩校舊生差異，績優學生獎學金依新法執行。(合校整合

期間經合併籌備委員會、行政會議等，各層級會議討論協調，決議依照慈濟大學績

優學生獎學金發給辦法，設立績優學生獎學金。) 

4. 113 學年度第 1 學期績優獎學金合格學生名冊，經 11 月 12 日獎助學金審查委

員會複審，已報請校長核准核撥，預計 114 年 1 月由會計處直接撥款，獎狀名單

已轉請科、系所發放，還請同學留意信件通知 

113Q41. 導師處理班級事務態度差勁                   反映日期：113.12.27 

生科系 OOO老師，身為班級導師，在面對同學反應課程事務，處處刁難。針對

同學提出的問題，態度輕蔑，並不打算聽取學生意見，認真處理，例如期末要針

對同學幹部職務，給予獎懲時，僅憑自己的認知，並未深入了解每個人的責任範

圍，甚至在同學向他反應之後，仍然強硬堅持己見，完全沒有盡到導師應有的責

任。 

 

https://info.tcu.edu.tw/hot_news/news.asp?id=1131003005


 28 

Q 反映意見   ●A 業務單位回覆 

●A 業務單位：生物醫學暨工程學系                    回覆日期：114.01.07 

針對課程問題，相關教師表示，過去曾多次協助同學解決課程衝突。例如： 

1. 必修課衝堂問題：同學因部份課程與必修課衝堂，教師已積極向系上提案，成

功協調開設新課，解決選課問題。 

2. 時間調整需求：某課程時間原排在星期四，經學生提出需求後，教師主動調整

至星期二，並協調全班同學確認最適合的上課時間。 

老師表示，一直以來皆致力於協助學生排解課程困難，期望能為同學提供便利的學

習環境，同時也依據學生獎懲辦法來給予擔任班級幹部的同學獎勵，感恩同學對班

級事務的付出，希望同學也可以理解老師的用心。 

113Q42. 請讓 Moodle 課程公告 "準時" 發信           反映日期：113.12.26 

辛苦的行政同仁好。因為合校，行政系統諸多改版，感恩同仁們辛苦地耕耘！身

為授課教師，使用最多的是 Moodle 系統，非常感謝學校引了一個功能強大、

多元的 Moodle 系統。然而，對於九成以上的教師而言，課程系統最常用的功

能就是：公告和評分，後者 Moodle 輔助說明有許多不足之處，就不在此多言；

前者（公告功能）的實際發信時間的不穩定，讓身為授課教師的我十分困擾。我

往往在公告貼出之後隔天或許多天之後，才收到公告的郵件，使得課程公告缺乏

即時性。其他許多老師建議我用 ICAN 公告，但我認為課程資料、行事曆等資

源如果都放在 Moodle，那麼公告也應該在 Moodle，學生才能夠在同一個平台

上看到所有資訊。難道我需要每次公告都同時放 Moodle 和 ICAN 嗎? 這對教

師來說是兩份工作。因此，我懇請負責的同仁正視 Moodle 公告信件發信時間

不穩定的問題，學生和教師溝通才能無時差。感謝同仁們的辛勞，敬祝平安。(最

近一次的例子: 2024 年 12 月 25 日(週三) 13:02 公告, 12/26 上午 7:05 收到信

件；2024 年 12 月 26 日(週四) 17:54 公告，至現在 21:36 仍未收到信） 

●A 業務單位：電算中心                              回覆日期：114.01.16 

1.感謝您告知 moodle 系統的公告發信問題，由於 moodle 系統傳送信件只採用系

統本身(非個人)設定的 mail 帳號進行發信(所有平台課程傳送信件都是使用此帳

號)，依據 Google Workspace 的 Gmail 郵件傳送上限
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(https://support.google.com/a/answer/166852?hl=zh-Hant)每日郵件數量上

限只有 2000 封，因此只要當天 moodle 平台發信量超過 2000 封就有寄信延遲問

題產生。 

2.目前處理方式改用校內 mail2 信箱當發信帳號，經 1周以來的觀察，已經沒有發

信延遲的現象，如果還有上述情形，老師可直接與電子計算機中心教學支援組負責

平台管理同仁施晟逸先生(分機#11581)聯絡，以達最佳處理時效。 

113Q43. 提供血壓檢測服務                             反映日期：114.01.02                     

校本部原二樓國際處前的休憩空間裝置一台血壓機，在天冷血壓不穩定時，方便

同仁自我檢測，但最近不知何種原因，己不見血壓機的存在。希望可以維持原有

的美意，也希望此一空間能恢復以住的乾淨及舒適。 

●A 業務單位：學務處衛保組                          回覆日期：114.01.16          

原放置二樓全球處前休憩空間之血壓計目前因故障送修中。 

待修繕完畢後會盡快放回血壓計，提供大家使用。 

近期如有需要測量血壓可至健康中心測量。 

造成不便之處，敬請見諒!  

113Q44. 實習抵免學分事宜                           反映日期：114.01.05 

2024 年中即將進行護理實習(一)，當時於實習檢討會時詢問 N3 是否可抵免實

習，當時實習組老師表因「尚未通過」，故需實習。2024 年 12 月 13 日實習組

老師通知部分同學需補齊實習檢體，故學生於 12 月 20 日自費 2100 元自醫院採

取檢體。2025 年即將進行護理實習(二)，於 2024 年 12 月 25 日進行實習檢討會

時老師表示「N3 可抵免實習」，這時學生反應無老師告知及發佈公文，故不知

道可抵免實習，且學生已自費採取檢體，老師卻表示 2023 年年底已通過「N3

可抵免實習」，且也已經過了抵免學分的日期，檢體費用學生只能自行吸收。 所

以想請問 1.「N3 可抵免實習」是甚麼時候通過的？2.班內 Keeper 表無老師通知

我們可以抵免，所以應該由誰來告知我們此事？還是得學生每日上學校首頁觀

看？那要 Keeper 此同學的目的是甚麼？不就是轉交學校訊息給班內同學嗎？3.

學校疏失，沒有告知學生可以抵免實習，卻要我們多去採取一次檢體，那檢體費

https://support.google.com/a/answer/166852?hl=zh-Hant)
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用學生得自行吸收嗎?學生的錢也不是大風颳來的！ 

●A 業務單位：護理科說明                            回覆日期：114.01.07 

一、背景與規定 

於 113 年 6月 25日，經慈濟科技大學 112 學年度第一學期期初教務會議通過： 

1-1. 持有護理師證書，並具兩年以上臨床實務經驗者，若已取得 N2（含）以上

進階資格，可申請抵免進修部二年制護理學實習(一)（以下簡稱 N1）。 

1-2. 持有台灣護理學會 N3 證明者，可申請抵免護理學實習(二)（以下簡稱 N2）。 

二、112 學籍進修二技一年級 N1 實習說明 

112 學籍進修二技一年級學生在參與 N1 實習時，該抵免辦法尚未通過，因此仍

需完成實習。 

三、112 學籍進修二技二年級 N2 實習安排 

N2 實習期間為 114 年 1 月 13日至 114 年 4 月 25 日。 

實習安排於學生現職的工作單位進行。依以往慣例，進修部二技學生於自身工作單

位進行 N2 實習時，無需提供體檢報告。 

然而，該名學生所屬醫院自今年起新增規定，即使員工於院內實習，仍需繳交體檢

報告。因此，實習組於 113年 12 月 13 日依醫院要求通知學生繳交體檢報告。 

四、實習前說明會及 N2 實習抵免申請 

校方於 113 年 12月 25 日舉辦 N2 實習前說明會，期間詢問是否有學生通過台灣

護理學會 N3 資格。 

當日共有 4名學生符合 N3 抵免資格，實習組即請這 4名學生提供 N3 證明文

件，並協助完成 N2 實習抵免申請程序。 

五、事件原因分析與處理 

事件發生的主因為醫院新增實習政策要求體檢的通知時間與實習說明會舉辦時間

過於接近，導致資訊傳遞不及。實習組將針對實習相關安排加強協調，避免類似情

況再次發生。 

經與學生充分溝通與解釋後，學生理解並接受說明，並同意自行負擔體檢費用。 
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113Q45. 宿舍網路!考前壞掉!!!!              反映日期：114.01.05 

考前宿舍網路一直斷掉，無法連線.....期末考周欸....拜託不要這樣 

●A 業務單位：電算中心                              回覆日期：114.01.08 

經查近期本校網路各區域一切正常，出口頻寬使用率尚低，經詢問本中心工讀生近

期宿網使用現況，工讀生亦回覆現況正常，故合理推測此問題極大機率是發生於反

映的同學之週圍環境或個人電腦內部。  

若有學生於宿舍使用學術網路不順暢或網路故障無法連線之情況, 務必到電算中

心提出報修, 以便我們派人前往協助. 我們需要明確的宿舍房間編號，且需要反映

問題的學生實際現場操作以確認問題的根源, 才有辦法快速協助同學解決問題。利

用意見箱且只提供模糊不清的敍述將無助於迅速排除同學的困擾，敬請提出本意見

之學生儘速與本中心同仁聯絡。 請參考以下本中心網頁說

明:  https://cc.tcu.edu.tw/?page_id=328 

113Q46. 請問原本擋車柵欄前面延伸的片段是什麼用途?  反映日期：114.01.09 

近期發現教學區的擋車柵欄前面延伸一段紅色的不明物體，讓原本行人可以通過

的，現在變成無法通過了，另外旁邊還增設了幾個樁腳跟鍊條，想請問學校花錢

增設這個有何實質意義? 請問是要把學校當作是監獄一樣阻攔學生行動嗎? 學

校難道要從花盆擋人、升級到木桌椅擋人，最後進化到柵欄擋人嗎，請問這倒底

是一間綜合大學還是一間軍事化管理學校，請好好說明 

●A 業務單位：總務處事務組                          回覆日期：114.02.25 

感恩同學提出寶貴意見，針對您所反映的教學區擋車柵欄前方新增設施，說明如下： 

自 113 上學期起(113 年 9 月至 12 月)，校內共發生多起因學生直接騎腳踏車或行

人從柵欄縫隙通行而導致的安全事故，包含撞擊管制桿跌倒 及 被下降的管制桿砸

傷 等情況。為避免類似意外再次發生，並確保行人與自行車騎士的安全，我們增

設了防護設施及指標，以引導大家改走更安全的路線。 

建議同學改走兩邊步道通行，這樣能有效降低潛在風險。此次設置的初衷是基於「防

範意外，守護安全」，並非限制行動，感謝您的理解與配合。 

 

https://cc.tcu.edu.tw/?page_id=328
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113Q47. 貴校學生水準不足                 反映日期：114.01.11 

貴校學生叫車都沒水準叫了車直接放鳥，難到貴校學生就是這樣的水平嗎？生意

難做消磨也大這位學生這樣做我們的損失該如何？學生電話 0905XXXXXX 

●A 業務單位：學務處生輔組說明          回覆日期：114.01.23 

經查詢，該名學生當日因急於趕搭火車，在未見車輛到達且擔心錯過班次的情況

下，選擇以其他方式前往。事後因行程匆忙，未能及時聯繫貴公司說明，確實造成

了不便。我們已與該名學生溝通，提醒其今後在無法搭乘預約車輛時，務必提前與

車行聯繫，以免影響貴公司的正常運作。 

誠摯建議貴公司在處理相關問題時，善加留意個人資料保護法的相關規範，以共同

維護雙方的權益與良好的合作關係。 

113Q48. 反應 112 學年下學期獎學金莫名刪減            反映日期：114.01.14                             

在 113-1 學期結束後才收到 112-2 學期的獎學金，112-2 學期還是慈科大按照

道理來說我們實拿的因該是 2 萬塊。而不是因為合併後，沒有具體解釋就擅自更

改的一萬塊，說不看志工時數,那我都花費我的時間去做了，合理嗎？ 

●A 業務單位：教務處                               回覆日期：114.02.13 

1. 績優獎學金發給辦法已於 113 年 9 月 11 日第 206 次行政會議審議通過，並於

113 年 10 月 3 日秘書組以新法公告周知。(公告網址: 

https://info.tcu.edu.tw/hot_news/news.asp?id=1131003005) 

2. 經多次會議討論，並諮詢法務人員後，有關合校後兩校學生法規適用原則如下： 

慈濟獎助學金如係綁定入學身份別之項目，舊生依入學當時所訂之契約執行，

113 學年後入學之學生則依新法執行。 

其他非綁定身份別之法規，如績優獎學金（書卷獎）依新法執行。 

3. 為保障學生權益，弭平兩校舊生差異，績優學生獎學金依新法執行。(合校整合

期間經合併籌備委員會、行政會議等，各層級會議討論協調，決議依照慈濟大

學績優學生獎學金發給辦法，設立績優學生獎學金。)  

4. 上述績優獎學金發給辦法名稱經 113年 12 月 11日第 209 次行政會議通過，更

名為書卷獎實施辦法。 (公告網址: 

https://info.tcu.edu.tw/hot_news/news.asp?id=1131003005
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https://info.tcu.edu.tw/hot_news/news.asp?id=1140103004)還請同學參閱

相關公告或本校法規資料庫。以上說明，感恩同學的來信 

113Q49. 自習室外籍生打電話屢勸不聽                  反映日期：114.02.19 

女宿 4 樓自習室每晚都有外籍生打長時間視訊電話，聲音極大，甚至從晚上 6 點

至 11 點幾乎不間段的通話，非常嚴重的影響到我自習 

●A 業務單位：宿輔組                                 回覆日期：114.03.05 

同學您好： 

晚上同學在自習室講電話太大聲的情況，可以考慮以下幾個步驟： 

1.直接溝通：告訴講電話的同學，禮貌地與同學分享你的感受，告訴他們聲音太

大影響了你的自習權益，或請同學至交誼廳講電話。 

2.尋求幫助：如果直接溝通沒有改善問題，可以向宿舍幹部協助說明自習室係同

學讀書的地方，若仍我行我素可至舍監室回報，由舍監前往制止影響其他同學自

習行為，依宿舍規定扣點或處分。 

良好的溝通和理解是解決問題的關鍵，希望能幫助你改善自習室環境！ 

113Q50. 圖書館開館時間拉長                         反映日期：114.02.19 

希望圖書館能開放到晚上 10:30~11:00，方便學生晚上待在圖書館，不需休館後

又轉站到宿舍自息室 

●A 業務單位：圖書館                               回覆日期：114.03.24 

1. 統計 113-1 學期圖書館夜間 9 點後平均在館人數 中央: 22 人/日； 介仁: 10 人

/日(半數以上為慈中學生)  ; 建國:3 人/日，以圖書館全館開館水電等費用評估，未

達延長開館效益。 

2. 圖書館受限人力及勞基法規定, 目前無法支應開館至夜間 11:00。 

113Q51. 轉校諮詢 (転勤相談)                          反映日期：114.02.25 

您好。 我現在是來自日本的一年級學生，就讀於義守大學資訊管理系。 我想明

年轉到貴校藥學系藥學（六年制）就讀。 我在貴校的網站上查過，但不清楚需

要辦理哪些具體手續，所以發郵件向貴校詢問。 如果您不介意的話，能否請您

告訴我轉學的相關手續？ 謝謝 Hello. I am a first-year student from Japan, 

https://info.tcu.edu.tw/hot_news/news.asp?id=1140103004
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studying in the Department of Information Management at ISU University. 

I want to transfer to the Pharmacy Program (a six-year program) of the 

Department of Pharmacy next year. I have checked your website, but I am 

not sure what specific procedures I need to follow, so I am emailing you to 

ask you about them. If you don't mind, could you please tell me the 

procedure for transferring to another school?  

●A 業務單位：教務處                                回覆日期：114.02.26 

 本校大學部經轉學考入學共有 2 個管道，簡要說明如下 

(1)暑假轉學考:參加由六校聯合辦理[私醫醫學校院聯合招考轉學生(簡稱私醫轉學

考)，獲錄取分發得於 114 年 9月入學，114學年度將由中國醫藥大學主辦，詳細

招考資訊請電洽中國醫藥大學招生組。 

(2)寒假轉學考:由本校自辦招生，採書面審查、獲錄取分發得於 115 年 2 月入學，

詳細招考資訊請參考本校招生專區資訊-寒假轉學考招生考試

https://admissions.tcu.edu.tw/?page_id=5240。 

 招生策略中心 敬啟 

113Q52. Application process                           反映日期：114.03.03                   

When does the application process starts in 2025? 

●A 業務單位：國際處                                回覆日期：114.03.04          

The second period of 2025 Fall semester for International Students 

application starts from now till May 23, 2025, kindly refer below link for 

application https://admin.tcu.edu.tw/Recruit/foreignstudent/ 

For more information, please refer to 

https://admissions.tcu.edu.tw/?page_id=5125 

113Q53. 宿舍管理改善                                反映日期：114.03.08 

114.3.8 日晚間在校本宿舍外發現坐輪椅的同學倒在路上，我叫了救護車，其他

同學請舍監室工讀的同學來看，經救護人員評估後須送醫，但舍監室的同學說舍

監室人員有限，通報其他工讀的同學後都沒人可以陪同???看這封信件的你，不

https://admissions.tcu.edu.tw/?page_id=5240
https://admin.tcu.edu.tw/Recruit/foreignstudent/
https://admissions.tcu.edu.tw/?page_id=5125
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覺得誇張嗎????學校沒錢同時請兩個人職舍，但至少也要有一個通報的 SOP 吧??

沒有辦法直接通報舍爸舍媽??甚至是教官嗎??難道要請那位同學的爸媽從外縣

市來花蓮顧他嗎????我覺得這事情很嚴重欸，省管理員的錢省歸省，你還是要有

一個通報的 SOP 吧?還是宿舍工讀的人員都沒認真學習通報流程呢?請好好檢討

這件事!我希望可以拿到通報流程的圖，或是給一個檢討報告!!我行車紀錄器都有

存著!歡迎學校人員找我談談!!  

●A 業務單位：宿輔組說明                           回覆日期：114.03.25 

感謝同學的見義勇為及熱心協助。針對您提及的事件，學校非常重視並已迅速採取

後續處理。當晚李同學在送至醫院後，立即由校安人員接手，全程陪同至安全返回

宿舍。校安中心的聯繫由宿舍工讀生迅速通報完成，整個流程符合既定應變規範。

事後，學校也安排了多方面的支持與關懷： 

心理輔導：諮商中心的專業輔導老師已介入，持續提供心理支持。 

生活協助：生輔組已進行慰問與協助，宿舍舍媽當晚即返舍協助，並在後續多次親

訪宿舍，主動了解李同學的需求並提供協助。 

進入輔導體系：整體流程已納入輔導體系，並獲得家屬的認可與感謝。關於通報機

制，我們將進一步檢視與優化，確保未來可更快速、完善地應對類似事件，也會加

強宿舍工讀生的通報流程訓練。感恩您的熱心協助，您的善舉，符合學校獎勵標準，

請至學務處辦理相關手續，學校將予以適當的獎勵。 

113Q54. 宿舍網路                                   反映日期：114.03.18 

網路上寫網路使用時間是 1～5 點無法使用，但我 5：30 在房間裡使用結果完全

沒網路，6 點到自習室使用結果有網路，但是假訊號，完全無法使用，網速有慢

到一個極致 希望學校改善，已經很多次了，可提早開網路或升級網速等等，要

查單字查不了真的很煩！  

 

●A 業務單位：電算中心資訊網路組                   回覆日期：114.03.20 

經研判,問題有可能是個人電腦問題或該寢室區域發生的網路問題, 敬請同學逕與

電算中心直接聯絡 
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請參考以本中心網頁 宿舍網路維修 – 慈濟大學 電子計算機中

心 https://cc.tcu.edu.tw/?page_id=328 

以便確認發生問題的校區及住宿區域，此類維修問題本校常態程序是由學生主動向

電算中心報修，由電算中心同仁與學生約定好適當時間協助解決網路困擾，若以慈

大意見箱為管道反映問題，較不適當且無法判別是發生在校園宿舍的哪個區域。 

113Q55. 大喜館重量訓練室，器材更新和深蹲架運動中風險的建議 

                                                  反映日期：114.03.28 

看到有些同學會因怕受傷或是不會使用而不去運動，而這幾年看到的器材更新也

只有在啞鈴上面纏新的膠帶而已，希望更新一些新的器材，讓同學能夠對於運動

能更有興趣。 因大喜館的深蹲架沒有保護裝置、操作時的卡頓感和因年久未更

換而滑手的槓鈴的而造成運動中的風險，想請問是否能夠更換大喜館的深蹲架，

使得同學能更安全的使用器材。 

●A 業務單位：體育教學中心說明                     回覆日期：114.04.14 

感謝同學們對重訓室器材的關心與建議。針對深蹲架對使用者的保護措施我們會評

估後做調整與修繕，大喜館重訓室的器材年限確實偏久，但也感謝大家細心的維護

下還能正常使用，若器材有部分鬆動或需要調整的部分請不吝第一時間告知櫃檯同

仁協助服務，本中心也會積極爭取更換過老器材提供更好的運動場域。 

113Q56. 介仁校區（人社院）校安放任照顧校內流浪犬的學生干擾懷生社送養程序 

                               反映日期：114.03.28 

本校介仁校區有 Happy、Lulu、Lili 三隻校內流浪犬，從以前開始皆有校方認定由

慈大懷生社及總務處庶務組共同與中央校區的八隻狗狗管理照顧送養事宜。懷生社

的宗旨是希望校內現有的由社團造冊管理的流浪狗都能媒合到合適的飼主，畢竟學

校是開放空間，每日都有人進出，我們無法保證這些狗狗會不會遇到不喜歡狗的師

生或路人，甚至遇到虐狗人士傷害，社團能做的就是幫被棄養在校內的動物給與治

療、結紮、找領養或老年犬隻安養。而協同管理的總務處也認可並一直協助社團尋

找合適的飼主領養犬隻 而關於犬隻的照護，從以前開始，介仁校區的狗狗醫藥費、

狂犬疫苗費用，都是由懷生社支出 去年 6 月時，介仁原本另一隻狗狗 Lala，慘遭

https://cc.tcu.edu.tw/?page_id=328
https://cc.tcu.edu.tw/?page_id=328
https://cc.tcu.edu.tw/?page_id=328
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仇狗人士下毒最後腎衰竭痛苦離世。那次事件過後懷生社即希望介仁主要負責照顧

狗狗的印尼籍社員XX，可以不要讓狗狗再自由進出位於地下室總務處借給她使用

的狗狗休息區域，而是改用總務處提供的大柵欄在她不在學校時可以將狗狗安置於

內避免被車撞或產生人狗衝突而被投訴 然後該名 XX同學屢次拒絕，仍舊採用半

放養的方式照顧那些狗狗 而後不知從何時起，她開始自稱介仁校區的狗狗都是「歸

她所有」，並強烈反對懷生社安排送養事宜。而依照台灣動保法規定，飼主需要給

犬隻施打晶片，及避免自有犬隻在外遊蕩造成他人安全疑慮。 但以上兩點，XX 完

全沒有做到，她說那些狗是她的，卻拒絕打晶片，說是她如果放假回國，狗狗被透

過晶片通報出事情她無法第一時間趕回學校處理。從幾年前開始，社團跟總務處屢

次接到介仁的師生遭到 XXX 顧的犬隻追逐，或者犬隻被車撞傷、犬隻跌落排水溝

無法脫身等資訊，而此次事件裡的當事狗Lili 更是在寒假時被碎石割傷腳一直到XX

返校前都無人給與醫療、三月時跌落河裡兩次整整一上午直到被人發現前都沒脫

身、跑出校外追逐路人機車、跑到建國校區跟那邊的流浪狗打架。種種跡象讓社團

認為牠不適合再待在學校，加上 Lili 一開始進入慈大時社團就跟總務處承諾會送養

牠，但礙於詩慧一直有意無意阻攔一直沒成功。 於是社團經過總務處同意，成功

安排牠送養到一位合適的家庭裡，而因為總務處跟社團很清楚 XX 同學不會輕易放

手讓狗狗去領養人那邊，一旦讓她知曉她會去騷擾領養人要狗，所以並沒有特別通

知她狗狗要被領養了 但這幾天社團卻接到學校 XXX校安的郵件，該校安自行表示

Lili 是屬於介仁校區 XX 同學的校狗，懷生社不該送養牠，並日前與社團幹部過程

提出希望懷生社可以歸還狗狗給 XX 同學繼續放養在介仁校區 甚至郵件裡，該名

校安聲稱狗狗的一切支出都是由 XX 一人承擔，懷生社都沒有幫忙想請問，原來慈

濟大學承認有校狗啊？那請問為何不讓懷生社有可以建造合適犬舍的空間讓全部

社團造冊的狗狗居住呢？請問為何不以學校名義按照現行法規給介仁校區的狗狗

們都植入晶片呢？還是說學校從頭到尾都沒有好好跟各個單位解釋懷生社在做什

麼、中央跟介仁的狗狗狀況到底是什麼樣呢？ 而且社團這邊有全部XX 同學交給

社團進行核銷的醫療收據，以及每年狂犬疫苗施打時狗狗都是以懷生社歷任社長名

義去申請疫苗的文件，然而卻被XXX校安說介仁的狗全部支出都是XX 同學一個人
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在付的？ 再來透過生輔組，我們得知該校安似乎還私自讓 XX 同學查看社團成員

去帶`i 準備交給領養人的監控畫面，甚至還在與社員的電話裡直接表明是社員「偷

竊慈濟大學介仁的校狗」，而此舉讓XX 同學覺得自己的狗被侵占所以憤而至警局

報案欲提告懷生社，然而警方也表示狗狗未植入她的晶片，按照法規 Lili 並非屬於

她所有的狗狗，所以無法立案辦理，而 XXX 校安還想要透過 email 約談社團成員

的方式協助XX 同學要回 Lili 就我們所知，監控畫面是除了校安跟司法機構人員以

外任何人都不得隨意調閱的東西，為什麼身為校安 XXX先生卻不知道這一點呢？ 

還請慈大校方，特別是總務處，跟該名校安好好科普一下懷生社到底在做什麼事去

幫助學校處理流浪狗問題。如果未來再發生校安干擾社團送養流程等事件，社團會

不排除將慈濟大學不願意負起照顧校安自行承認之校狗、只是一昧將照顧及送養責

任丟給懷生社，甚至校安希望學校校狗一直存在不要被領養走等問題公布於媒體 

●A 業務單位：課指組說明               回覆日期：114.04.25 

有關您所提之介仁校區校內流浪犬相關問題，課指組已於 4 月 16 日分別與懷生社

社團幹部及指導老師開會進行討論，希望能在符合法規及社團規範下，能有處理的

共識。目前懷生社已擬訂出領養規範及申請流程 SOP，待經相關會議審核通過後，

公告實施。感恩 

113Q57. 慈濟大學介仁校區外籍學生於校內餵養無主無晶片之流浪犬，且強佔該校

區流浪犬隻擁有權，與校安、另一名學生聯合干擾懷生社媒合領養家庭流程、發

出疑似情緒勒索之 IG 私訊給懷生社成員欲取得領養家庭個資、試圖將送養之犬

隻強行帶回介仁校區繼續無視校規餵養                 反映日期：114.04.01                   

我們是跟懷生社領養長期居住於介仁校區無晶片的遊蕩犬黑糖（牠的餵食者稱為

Lily）的領養家庭，從 2023 年黑糖被社團幹部救援開始我們就有在關注黑糖。

3/31 時懷生社成員告知我，因為餵食黑糖這隻遊蕩犬的介仁校區東語日文系之印

尼籍學生 XX 堅持要將黑糖從我們家人手裡搶奪回去繼續養在校內，所以由該校

的 XXX 校安主要發起了一場關於這隻遊蕩犬到底是屬於誰所有的不公開會議 而

關於該會議內容，因為校方那邊有允許錄音，所以我們已經聽完會議大致過程（只

有後面要散場時沒有錄進去），以下是我們對於那次會議不滿意的部分： 1.懷生
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社成員表示，身為會議發起者的校安們（有一男一女），全程坐在一旁滑手機、

聊天、完全沒有發表任何意見。就想問，他是發起者，啊都不講話，那他幹嘛來

參加？甚至校安還跟懷生社說，把狗放回來介仁不就沒事了（？？？？？ 2.該名

餵食遊蕩犬之印尼學生表示，餵食犬隻的狗飼料、罐頭跟寵物生活用品，她從未

向懷生社報銷，唯二報銷的僅有每年狂犬疫苗費用及各種醫藥費收據，加上她自

認自己很愛狗，且自己手上持有未註明晶片號碼的狗狗一般疫苗（八合一、萊姆

病疫苗）手冊，所以認定介仁校區餵食之遊蕩犬就是皆歸她所有，任何人無權送

養、驅逐她的狗。而印尼學生一直跳針口頭說她畢業就會把狗帶回國，說她沒有

拋棄黑糖（社團從頭到尾都沒問她拋棄黑糖，不知道她哪來的想法） 3.印尼學生

還找來了疑似是台灣本國之學生 XXX 同學代理發言，該名同學也認為，印尼學生

在校內餵食遊蕩犬隻沒有錯，還提出動保法裡餵食遊蕩犬之人就是飼主這種根本

沒有此法條依據的荒謬言論，且支持她擁有這些狗不讓人領養，甚至質疑懷生社

幹部根本沒在好好審核領養人、不愛社團主力所在的中央校區造冊犬隻 4.社團成

員在該會議多次表示，學校土地並非印尼學生所有，目前印尼學生餵養犬隻的地

下停車場是曾經總務處的 XXX`先生暫時借給她照顧癌末犬隻使用，並非直接贈與

該名印尼學生。但 XX 同學及印尼學生表示這次送養就是等於「去他們家裡把狗

偷走送人」，顯然漠視學校法規及台灣法律，擅自認定一時借給他們的地方就是

自己的 5.在會議過程，XX 同學一直表示她們想理性溝通，但是我們從錄音內容

及後續了解，社團成員在發言時也不少次被打斷，甚至印尼同學數次拍桌子、瞪

人、出言大吼她會去把狗要回來，我們看不出對方理性在哪 6.會議當中的校內職

員全程默不作聲，除了總務處之 XXX 先生表示狗狗被領養很好但認為這是學生的

私人糾紛希望我們跟社團自行解決。所以想問，學校上級這邊是默許學生餵食並

放養不是懷生社造冊管理的犬貓在學校囉？ 7.會議結束前，王同學提出希望黑糖

現在領養人能夠歸還狗狗給印尼學生（從始至終她們似乎都沒有打算跟社團好好

協商啊！只是一昧要求還狗），並給懷生社幹部一周之期限去討要犬隻，還放話

領養人不還狗他們就要肉搜或報警提告領養人侵占。甚至 XX 同學還半警告懷生

社不准將此事透漏給校長等校方高層和社群平台 然而會議結束不到一天，XX 同
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學即透過不知哪來的小道消息得知懷生社社長已經聯絡到我們，就開始瘋狂與社

長上課期間撥打電話及傳送訊息要求社長提供我方的個人資訊（她要求社長提供

我們的電話、住址，讓我們很害怕不知道她要幹嘛，電話以防萬一當下有錄音，

訊息也截圖了），XX 同學給予的一周期限，她自己根本沒好好遵守 而該會議結

束後 31 號當天晚上，我們這邊即派出一名家屬代表直接在懷生社成員見證下與

該王同學進行線上對談，而懷生社社長因為在此事件只是允許黑糖`被送養這一

點，所以我們雙方同意懷生社社長退出不再有牽扯。我們數次向 XX 同學表示，

由於黑糖現在在家裡適應良好，不需要擔心像以前那般住在學校裡可能被毒殺、

遭受車禍、與討厭狗的師生起衝突而被檢舉到防疫所，我們非常不希望黑糖回去

是又被放養在介仁校區，因此我們提出，只要印尼學生期限內去校外租賃可寵租

屋處，並將校內剩餘兩隻其餵養的遊蕩犬施打其晶片，並跟著所有餵養器具轉移

過去租屋處，且白紙黑字簽下切結書保證不會再把狗帶回校內餵養，我方才同意

將黑糖歸還。但 XX 同學此時開始跳針，表示我們如果沒有要直接歸還黑糖的話

她覺得不用溝通，並在線上談話最後幾分鐘情緒失控、與電話裡大聲嗆聲、覺得

我們不尊重她。我方也表示歡迎 XX 同學與監護人提告我們，若後續真的走法律

流程，我方不排除將此事透露給防疫所（告知防疫所，慈濟大學默許印尼學生餵

養遊蕩犬、承認遊蕩犬為自己所有卻不打晶片不帶回家，且阻擾懷生社送養犬

隻，懇請防疫所開罰）、慈大粉專、媒體記者、臉書等有專業法律人士所在之動

保相關之社群，真要走到那一步，我們願意讓社會大眾、法官及政府來評理，到

底是在學校裡餵養無晶片之遊蕩犬又不帶回家不讓人送養，還覺得狗被領養是違

法是侵占有問題？還是我們好心給流浪狗一個家有問題？ 就想請問，一天之內

發生這麼多問題，學校教育學生的應是生命教育，應教導學生需負起飼主責任，

而不是教學生怎麼去情緒勒索人家、講不贏我們一言不合就發脾氣，試問貴校對

於印尼學生餵養遊蕩犬又干擾懷生社送養的行為難道不想予以介入嗎？還是你

們覺得她餵養的犬隻這些年追車、咬人，還私自勸因此受害的師生不要上訴、讓

狗被車撞被毒死很好？你們校方能不能派個律師好好教一下該名印尼學生以及

王同學正確的法律常識以及台灣動保觀念？ 
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●A 業務單位：生輔組說明                          回覆日期：114.04.28            

一、 有關本案學生監視器調閱一事，係由總務處事務組管理並訂定相關規範；經

查核該程序，均符合監視器調閱流程規範，並無上述同學所說私自允許調閱

情事。 

二、 附件中張校安寄信給懷生社同學欲安排會談時間，信件內容係因OOO同學照

顧該流浪犬多年，在未接獲通知的情形下，突然發現該流浪犬不見了，進而

非常擔心其安危；張校安僅是引用OOO同學的心情寫照想請社團同學能儘早

安排時間會談，並未有如反應同學所說站在那一方去指責另一方的意思，此

部分應是同學誤會了OO校安的原意。 

三、 案內有關學生社團與OOO之協商會談已於114年3月31日召開，會談前學校

方面期望同學於此會談中大家都能心平氣和將問題釐清，並能協議雙方均可

接受的處理方式；後經會談充份討論後，雙方已達成對該流浪犬後續照顧或

送養問題共識。以上說明 

113Q58. 先前之投訴信內容修正                        反映日期：114.04.02 

我們在31號及4／1這段期間有投出一封為希望學校協助正視印尼學生餵養遊蕩

犬還干擾懷生社送養作業流程的信件 內容裡有提到印尼學生在開會時找了一位

台灣籍學生當發言代表人，當時因為該台灣學生跟我們不熟，我們晚上線上溝通

時也沒從 line 上的名稱看到她姓氏，只有透過網名去猜她是姓 OO,但剛剛校方和

懷生社告訴我們她姓 OO，所以這名同學應是 OO？以上更正，還請校長等長官

再更正以免詢問到錯誤的學生。 

●A 業務單位：生輔組說明                           回覆日期：114.05.01 

有關反應同學所提學生為醫務暨健康管理學系 3年級的OO同學。但這位同學在

3/31 日的會談中，未並有干擾懷生社同學送養情形，她只是想瞭解懷生社的送養

程序而已。以上說明。謝謝 

113Q59. 評估介仁校區警衛是否失職                    反映日期：114.04.03 

發生日期：114/4/3 早上 5 點鐘 地點：介仁校區 事件描述：今天是清明連假第

一天，有許多同學早上會騎摩托車到車站搭火車，包含我也是其中一位。 我是
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搭乘六點鐘的火車，五點鐘到車棚，當時所有校門口的電動門都沒有打開， 我

先騎摩托車到三號門，按許多次電鈴，警衛那邊完全沒有人回應，接著我騎到大

門口，發現不止有我一個人在找警衛，包含我總共有三、四位同學在學校分頭找

警衛，總共找了二十幾分鐘，才找到警衛。真的令人懷疑值班警衛當時在做什麼？

明明已經超過五點這麼多了，所有電動門都沒有開啟，也讓同學找不到人這麼

久，以至於大家非常的慌張。因為到車站還要找停車位，根本沒有多餘的時間耗

在這邊啊。明明就是可以避免發生的情況。 請問是否可以請學校負責的單位與

警衛室溝通協調，五點準時優先開啟電動門，不然至少留個手機電話，不要讓同

學找不到人吧？  

●A 業務單位：事務組說明                          回覆日期：114.04.07 

感謝您在清晨仍細心反映校園狀況，也理解您當時的焦急心情。針對您所提情況，

說明如下：依照學校現行門禁規定，介仁校區大門開啟時間為早上 6 點整。若有

特殊需求（如提早離校趕車），建議可提前向舍監人員反映，由舍監通報警衛協助

開門。 

經查當日警衛同仁並未離崗，當時正在校內進行巡邏作業。未能即時與您接觸，造

成您的不便，我們深感遺憾，連假期間也會再次提醒警衛同仁提高服務敏感度，謝

謝您的理解與提醒。 

113Q60. 對清明假期強制團練及教師不當言論之家長申訴反映 

                                                 反映日期：114.04.07 

致慈濟學校合唱團相關負責老師： 您好： 我是五專部一年級的學生家長 OOO，

首先感謝學校與老師平日對學生的栽培與關懷。 然而，針對本次合唱團於清明

節假期間安排團練一事，我必須表達我們家長的立場與困惑。 清明節是我國重

要的傳統節日，不僅是緬懷祖先、慎終追遠的時刻，也是家庭成員難得團聚、履

行孝道的重要時機。學校在此期間仍強制安排學生參與團練，我認為實屬不當，

對學生家庭行程造成極大影響。尤其當孩子因家庭掃墓行程無法出席時，竟遭老

師批評為「很過分」，這樣的說法讓我們深感遺憾與不解。 我們理解團練的重

要性，但教育的核心應是尊重、同理與彈性。若學校無法顧及學生家庭的正當需
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求與傳統文化價值，不僅違背慈濟教育強調的人文精神，也對孩子造成心理上的

壓力與困擾。 在此，我們懇請學校與指導老師重新思考課外活動與節日安排的

平衡，給予學生更多人性化的選擇空間，並在溝通上採取更為尊重與包容的態

度。希望未來能夠建立更良好的親師溝通與合作，共同為孩子創造健康、溫暖的

成長環境。 

●A 業務單位：課指組說明                           回覆日期：114.05.06 

感謝您的來信與建議，也感謝您長期以來對本校社團活動的支持與對孩子參與學習

歷程的關心。首先，針對您反映合唱團於清明連假期間安排團練事宜，以及老師在

溝通過程中所使用的言詞造成不悅，我們深感抱歉與重視。的確，清明節作為傳統

重要節日，應讓學生有適當的時間陪伴家人、緬懷親人。本組在此過程中未能充分

考量各家庭不同的需求與節日特性，對此我們虛心檢討，並已與相關指導老師進一

步溝通，請老師未來在團練安排與與學生互動時，能以更同理與尊重的態度進行，

避免類似情況再次發生。 

有關合唱團團練之安排，主要係基於比賽日期、團隊整體表現與活動期程之需求進

行規劃，但我們同時理解每位學生皆有其家庭責任與個人狀況。因此，未來若有於

國定假日安排團練之情形，將提醒負責人事前務必與學生充分溝通，尊重學生選

擇，並提供合理的彈性方案（如補練、線上指導或其他替代方案），務求兼顧學生

權益與活動需求。我們誠摯感謝家長對本校人文教育理念的關注，您的建議將作為

我們檢視及優化課外活動規劃的重要依據。本組亦將持續加強親師生三方的溝通機

制，促進彼此理解，共同為孩子營造一個尊重、包容且充滿溫度的學習環境。 

若家長仍有其他建議或需進一步交流，歡迎隨時與我們聯繫，我們將以最真誠的態

度持續改進與努力。 

113Q61. 校園蚊蟲                                     反映日期：114.04.08 

學校內小黑蚊真的非常多，每天上課同學和老師們都被叮，希望學校能重視病媒

蚊防治，不要讓蚊蟲影響教學環境和師生上課品質。謝謝！ 

●A 業務單位：事務組說明                           回覆日期：114.05.02 

感謝您的反映與關心。針對校園內小黑蚊問題，我們非常重視，也理解蚊蟲影響課
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堂學習與師生活動的不便。總務處已於 4 月 18 日及 4 月 25 日 安排專業廠商

進行三校區小黑蚊等病媒蚊防治藥劑噴灑作業，並將持續觀察教學區周邊狀況，視

情況調整防治範圍與頻率。同時，也提醒同學們日常應加強自身防護，例如穿著薄

長袖衣物、使用防蚊液等，以降低被叮咬的風險。感謝您的提醒與配合，若有發現

特定熱點區域，也請提供資訊，以利我們即時處理，共同維護良好的校園學習環境。 

113Q62. 關於學生住宿不合格                           反映日期：114.05.03                   

您好，我是本校一位即將升上大三的學生，近日在辦理下學期住宿申請時，遇到

一個制度上的疑問與困境，特向您誠懇反映，也希望藉由此信提出具體建議，供

學校日後參考，進一步完善住宿制度。 根據目前《慈濟大學學生宿舍住宿辦法》

第四條規定：「凡住宿扣點累積已達 60 點者，皆不具有申請資格。」在申請階

段中，我的住宿記點曾一度超過 60 點，因此初審不通過。然而，在得知此結果

後，我立即完成銷點手續，將記點降低至 60 點以下，實際上已重新符合申請資

格。 然而，由於辦法並未設置「補件」、「補審」或「候補申請」機制，即使

我已於短期內完成銷點、積極配合規範，仍無法被納入住宿審查，亦無法保留原

本的寢位。相較於住宿辦法中有明確條文保障「因記點達 60 點而被勒令退宿者」

可在銷點後申請返宿的權利，卻未對「申請時記點過高、但後續已改善者」提供

任何補救措施，實在令人遺憾。 此規範的設計雖有其初衷，但在實務上卻容易

導致制度僵化，也對於已積極改善自身紀錄的學生缺乏彈性與鼓勵。我在此誠懇

建議，學校是否可以考慮以下制度調整： 設置補件期限與補審機制：例如，若

學生在公告名單前完成銷點，並提出佐證文件，則可由學務處補審納入原申請流

程，不必完全排除在外。 短期保留原寢床位：對於點數接近邊緣者，可設有短

期審查觀察期，在合理期限內改善情況者，得以續住原寢，避免搬遷與資源浪費。 

建立制度公平性原則：目前制度保障已住宿者被退宿後的回復機制，卻未保障「尚

未入住但條件已改善」者，建議雙方應享有相對等的重返機會。 

●A 業務單位：生輔組說明                           回覆日期：114.05.22            

感恩您所提之建議，後續將進行調整，針對您的問題以下回覆： 

114 學年住宿申請時間為 4/21~4/25，在此期間同學要自行確認是否符合住宿申
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請資格，4/25 截止後承辦人會至系統下載 4/25 前住宿記點超過 60點及消防演練

二次未參加之名單後再與學年住宿申請之名單比對確認，若發現名單中有不合格者

將於審核完後公告不合格名單，不合格之名單即不符合本次申請之資格（此作業方

式後續將改善由系統直接鎖定不合格者，讓同學可以及早知道可以盡早補救）。 

因多數申請人皆為合格之人員，為維護多數人之權益與區別，不符合者需待合格者

完成住宿申請之所有階段後，宿輔組才會再清查宿舍剩餘之空間，如宿舍尚有多餘

之空間就會再放第二階段之補申請，同學仍有機會可以申請住宿，但無法保有原有

之寢室，這也是讓合格者與不合格者能有所區別。 

另關於勒令退宿之同學雖有機制可以返回宿舍，但這類同學是要完成點數清零後提

學生事務會議，待會議決議後才可確認是否可以回來住宿，並非點數清零就可以住

宿，在此跟您說明。 

113Q63. 校內要清理青苔，小黑蚊太多                 反映日期：114.05.15 

我在慈濟大學就讀已經一年了，但小黑蚊的問題依然困擾著我。尤其是在前往教

室時，常常會被小黑蚊叮咬不止。我曾經因叮咬問題去醫院看診，也拿過藥，但

效果有限，還是經常需要塗抹藥膏與防蚊液。即使我穿著通風的長袖衣物、防蚊

措施做得很足，仍然無法有效避免被叮咬。 不只我，許多國內外同學也都有相

同的困擾，大家的手腳上都留下了不少疤痕。後來，我聽一位科學老師提到，小

黑蚊喜歡在有青苔的潮濕環境中繁殖。而我發現校園內，特別是介仁校區和建國

校區，有不少地方青苔嚴重但尚未清理，這可能就是導致小黑蚊大量繁殖的原因。 

因此，我真心希望校方能夠定期清理校園中的青苔和潮濕處，改善環境，減少小

黑蚊的孳生，讓我們有一個更健康、更安心的學習空間。謝謝！ 

●A 業務單位：事務組說明                            回覆日期：114.06.05 

同學您好，感謝您詳盡的反映與建議，我們理解小黑蚊對師生生活與健康帶來的困

擾，也非常重視校園環境的改善。 

針對您提到的情況，總務處已於 5 月 16 日 安排專業廠商進行三校區的小黑蚊

防治消毒作業；針對青苔問題，亦將於暑假期間全面巡檢校園中青苔較嚴重的區

域，並安排高壓水柱清洗，以改善孳生環境。 
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由於青苔在潮濕氣候中生長快速，確實難以一次性完全清除，後續我們也會持續巡

查並分區處理。如您有發現特定積水或青苔繁生熱點，歡迎拍照提供給總務處，我

們將儘快安排清理。 

再次感謝您的用心與提醒，讓我們能共同維護一個更健康、更安心的校園學習環境。 

113Q64. 希望二樓圖書館網路加強                     反映日期：114.05.27 

二樓圖書館往靜思堂方向，到廁所附近的座位網路不是很好，常常要查東西就跑

不出來了，希望可以加裝網路分享器等方式幫助改善網路方面的困擾。 

●A 業務單位：圖書館說明                           回覆日期：114.06.04 

1.電算中心在圖書館各樓層皆設有無線基地台，但規劃時會考量無線網路涵蓋範圍

最大化，因此無線基地台設置點會在各樓層的中心點，所以理論上距離樓層中心點

越遠的角落、水泥柱後及大型遮蔽物後，訊號強度皆會急遽遞減，建議您更換位置

到接近樓層的中心點，以取得最佳的接收點。 

2.後續將至校務行政系統填維修單，報請電算中心現場評估是否另外增設無線基地

台。 

113Q65. 宿舍熱水門禁                                反映日期：114.05.28 

想請問大學部有跟五專部一樣晚上八點到十點停止供應熱水嗎？因為今日 5/28

晚上沒有熱水，詢問許哲榮舍監，得到的回覆是以前都是這個時間晚自習所以熱

水會停掉，並且要學生自己去學校問。 但記得合併後，門禁改到十一點就沒有

這個問題了，而且開學到現在都沒有這個問題，偏偏今天就關掉，然後剛剛得到

這個回覆，令人摸不著頭緒，希望學校可以給一個統一的答覆。感恩。 

●A 業務單位：宿輔組說明                            回覆日期：114.06.26 

5/28 當日因更換循環熱泵，於晚上八點到十點熱水變為溫水，係設定有誤差，同

時立即通知營繕組維修，未盥洗舍爸也通知同學先至 1 樓使用浴室。當日，23

時維修完成，至今，無突然沒有熱水的狀況；夜間並無分時段管制熱水供應。 

113Q66. 學生家長因學生端午連假返鄉之事                反映日期：114.06.01                

學生家長因學生端午連假返鄉，於假期結束需返校，惟返校當日家有要事不及於

中橫道路管制時間通行、導致學生必須電話通知校安及舍監申請外宿，因不了解
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請假程序，致電校安，校安態度極差質問為何現在請假，並告知需要致電宿舍方

避免懲處，然致電女生宿舍都無人接聽，再轉校安，校安通知分機號碼前錯誤! 尚

未指定檔名。2，警衛說錯誤! 尚未指定檔名。1，電話語音自動系統說要+3。卻

均無人接聽或直接斷線，實難為學生申請外宿，且本人是日因農忙及於作弄產品

包裝，因請假程序不清楚，導致我必須一直打電話，耽誤本人農作處理時間，請

校方協助指導所屬人員之態度及專業度與正確性。 

●A 業務單位：宿輔組說明                           回覆日期：114.06.27            

感謝台端對學生管理工作的關心與配合。為確保學生的安全與宿舍的秩序，請協

助提醒學生遵守返宿時間規定。依據宿舍規定，學生須準時返宿，逾假未報或未

及時回宿舍可能會影響其紀律與安全。我們會持續關注學生動向，也請家長協同

配合共同維護良好的住宿環境。 

有關宿舍聯繫電話，也請學生直接找舍媽或由學生幹部告知，以免假日辦公室轉

接電話無人接聽等現象，而耽誤台端寶貴時間。 

113Q67. 宿舍記得銷點比例原則為何                   反映日期：114.06.09 

回個家忘記請外宿就記 15 點。而 15 點，大概要倒至少三次以上的餘裕或其他勞

動服務才能銷完。違反宿舍規定沒錯，但這個比例感覺可以再改進的空間。其實

實際上，我也沒有影響到其他人的權益吧。 

●A 業務單位：宿輔組說明                            回覆日期：114.06.16 

宿舍的規則是為了保障大家的安全和生活品質規，讓每個人都能有一個舒適的環

境，如果忘了請外宿不受規範，宿舍的秩序就會受到影響，相對對其他人造成困

擾。 

希望同學能做到遵守宿舍規定，這也是展現自我約束和對他人負責的方式，也希

望你能自己感受到守規定的重要性。 

113Q68. 針對 113 學年度學雜費異動未通知致退學及原民學生權益受損之申訴與

責任釐清                                      反映日期：114.06.12 

我在 113年 9 月 9日收到建國校區 XXX 老師通知，需補申請原住民學雜費減免，

學校也表示可以在開學當天補件，因此我當日便將戶籍謄本交給中央校區 XXX 老
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師，完成補件手續。 9 月 11 日，我在學資系統中看到我的繳費單金額為 -1,539 

元，當時我也致電XXX 老師確認金額是否正確，她表示金額沒有問題，並說出納

組之後會辦理退費。 一直到 10月 15 日被學校通知繳費，我才突然被通知尚有 

9,061 元 的學雜費未繳。我得知後立即補繳，但之後卻發現自己已被學校以「逾

期繳費」為由處以退學處分，且整個過程中，班導與系辦從未提前告知或協助說明。 

到 114 年 6月 6 日，我在申請新學年的學雜費減免時，才發現系統上突然出現

「113-1 學期短繳差額 25,056 元」的紀錄，才發現後續我並未接到任何異動通

知，也不知系統金額有更新，距離當時事件已經快一年。 於是我在 6 月 11 日整

理郵件時才發現早在 113 年 9月 23日，原來 XXX老師就已經發信給中央校區出

納組 XXX 老師(我是副本無附件)，信中提到「修正金額如附件」。也就是說，當時

我的學雜費金額早已被更正，但我本人從未收到通知，也完全不知情。 我於 6 月

11 日再次與 XXX老師及出納組 XXX老師確認後，他們表示：先前行政計算金額

錯誤不是重點，重點是我未於 10 月 15 日前完成繳交正確金額。113 年 9月 23 日

學雜費金額被修正起，直到 10 月 15日繳費截止，這將近一個月的時間內，學校

始終未透過任何方式通知我繳費金額已異動，導致我在完全不知情的情況下錯過了

繳費期限。 此外，我必須強調：在學校尚未正式發公文通知我退學前，我依法仍

是慈濟大學的學生。學校不該因逾期一天就否定學生身分，進而影響我原住民學生

身分所應有的減免與就學權益。那麼，這段期間我所承擔的損失與權益缺口，該由

誰負責？同時我也非常擔心，這筆因行政疏失而產生的「短繳差額 25,056 元」，

是否會因為我還沒繳清，又再度成為退學理由？ 請問:為何上學期的行政疏失，會

在一年後轉嫁給學生承擔？又為何在金額修正早已於113年9月23日完成的情況

下，學校卻從未通知我，直到退學與補繳為時已晚？懇請學校協助釐清事實真相，

保障學生基本權利。 

●A 業務單位：教務處說明                           回覆日期：114.06.20 

教務處註冊組於每學期一開始負責給予系統，各學制、科、系、所、學位學程之應

繳納學雜費總金額，之後各學雜費減免則依相關規定與主責單位進行作業。 

另依本校「學則」及「學生逾期未完成註冊處理原則」辦理 113學年度第一學期
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註冊，合先敘明。 

1.本組於開學第一週通知，各科/系/所/學位學程至系統查看協助【註冊現況:未完

成】，且【已繳金額:無資料】之學生。 

2.本組於第三週請科/系/所/學位學程回覆，113-1 學期學生逾期未註冊之聯繫情

形。 

3.本組又於第四週再提醒科/系/所/學位學程確認，113-1 學期逾期未註冊之學生擬

退學(處分)。 

4.本組於第五週簽文 113-1 學期逾期未註冊擬退學名單，經科/系/所/學位學程主

任/所長簽辦意見(確認)後，校長室(於第六週)核決退學。 

5.依奉核後逕寄發 113-1 學期逾期未註冊之退學通知(含學籍異動)等相關作業。以

上說明，感恩同學來信。 

●A 業務單位：出納組說明                          回覆日期：114.06.19 

XX 同學 113-1 之學雜費補助更修 

1.學務處於 113/9/23 下午 07:43 寄信通知本組並附件知會 XX 同學。 

2.本組於 113/9/27 晚上 09:09,回覆所有人,包含 XX同學,知會補助金額已更新。 

●A 業務單位：會計處說明                           回覆日期：114.06.16 

會計處主要負責學雜費收款入帳部分，前段是由各負責單位依規定產生收費，經與

出納詢問後，得知學生先被退學，專案簽准回復學籍，減免又超過教育部規定期限，

導致學生繳交金額變動因素，以上說明請查收。 

●A 業務單位：護理科說明                           回覆日期：114.07.02 

經查，系上於 113年 10 月 4 日接獲校級通知逾期未註冊學生名單後，科助理即聯

繫學生並回覆教務處 Email，表示該生已完成繳費，當時學生收到的是經減免後無

須繳費之繳費單。 

之後系上於 10 月 14 日接獲退學簽呈，發現該生被列入欠費名單，當日承辦同仁

與導師立即通知學生，該生並於 10 月 16 日補繳 9,061 元。惟因退學程序已啟動，

系上隨即協助提出復學簽呈(簽呈號 1130576)，並獲校方核准，後續未再接獲任何

欠費通知。 
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直到 114年 6 月 6日，該生申請新學年度原住民學雜費減免時，才於學資系統中

發現「113-1 學期短繳差額 25,056 元」紀錄。然而，113-2 學期該生順利完成註

冊，且系統並未顯示欠費訊息，期間系上與學生皆未收到相關欠費訊息通知。 

該生於 113-1 期間接獲兩筆繳費資料，第一筆為減免後顯示-1,539 元，經向學務

處確認無須繳納；第二筆為需補繳 9,061 元，此部分已補繳完成。而事隔近一學年

再出現高額差額，不知是否與退學後又復學影響系統中原住民身分設定與減免狀態

有關。 

本案發生於合校系統整合階段，確實尚有多項待釐清之處，敬請相關單位共同研議

後續處理方式，護理科將全力配合。 

●A 業務單位：學務處說明                回覆日期：114.07.03 

1.同學於 114 年 9月 19 日反應學雜費減免錯誤，請生輔組更正，生輔組即請出納

組協助更正；出納組於 114年 9 月 21 日回復校對完成，生輔組於 114 年 9 月 23

日再確認同學原住民族籍學雜費減免；後出納組於 114年 9 月 27 日通知同學更新

正確金額繳費單。 

2.以上作業情形及結果均已信件通知同學，讓同學知道學校處理的進度，而出納組

與生輔組也確實於 114 年 9 月 27 日已完成同學「１１３上學期學雜費繳費單」金

額的修訂，能夠讓同學在 9 月 28 日至 10 月 15日學校申報教育部之前，以本校公

告的繳費方式繳費。 

3.然 114 年 10 月 15 日學校申報教育部系統時再核對學生系統，此同學於系統狀

態為「退學」；生輔組申報教育部系統 113-1 學期學雜費減免申請時因同學未具

有本校學籍，因此未申報同學原住民族籍之學雜費減免。以上說明。 

113Q69. 教師不予回應                                反映日期：114.07.05 

本校護理系 XXX 老師多次 mail 或是在賴群組與他溝通交流皆不予回應，無論事

情的輕重緩急都沒有回覆，甚至拖很久直到面對面詢問才會給予回應，煩請本校

人員幫忙處理 

●A 業務單位：護理系 XXX 老師說明                 回覆日期：114.08.04            

暑假期間，護理科的老師大部分都在醫院帶實習，每日實習時間 9小時，包含路程
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時間，實際上每天大約有 10-11 小時在帶實習。有時，會在下班後，和學生討論

作業平均可能會有 1 小時。此外，相信有實習過的同學都經驗過，每天實習後身心

疲憊，不知不覺就睡著了，也可能一覺到天亮。暑假期間，如果有突發或緊急的狀

況須要找老師。除了寫信給老師之外，也可以請班導或科辦/系辦的行政人員協助。

必要時，他們會打電話到老師帶實習的單位給老師。 

 


